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Definizioni e abbreviazioni

Agenzia Generale Genova Piazza Dante di Carlo Tenderini: Impresa o Agenzia;

D. Lgs. n. 231/01 o Decreto: il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e s.m.i.);
Modello: il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001;

Reati 0o Reati presupposto: i reati per cui & prevista la responsabilita amministrativa dellEnte (c.d. “reatt

presupposto”) indicati nel D. Lgs. n. 231/2001;

Destinatasi: 1.’ Imprenditore individuale dell’Agenzia, 1 dipendenti e collaboratori di ogni grado delPImpresa, nonché
ghi intermediari, i consulenti, 1 collaboratori e, in genere, tutti i Terzi che agiscono per conto dell’Agenzia anche in forza di

apposite clausole contrattaali e limitatamente allo svolgimento delle attiviti sensibili a cui essi eventualmente partecipano;

Soggetti apicali: persone che rivestono, anche di fatto, funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione
e controllo dell’Agenzia;

Dipendenti: le persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti apicali ¢ tutd 1 soggetti che
intrattengono un rapporto di lavoro subordinato, di qualsivoglia natura, con I’Agenzia nonché i lavoratori in distacco o in
forza con contratti di lavoro parasubordinato;

Linee Guida ANIA: le linee guida per la costruzione dei Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo per il
settore assicurativo ai sensi dell’art. 6 comma 3 del ID. Lgs. n. 231/2001, emanate dalla Associazione Nazionale fra le Imprese
Assicuratrici (ANIAY);

IVASS: ‘Istituto di Vigilanza sulle assicurazioni” che assolve le funzioni gia affidate all’Istituto per Ia Vigtlanza sulle
assicurazioni private e di interesse collettivo (ISVAP), come specificato dall’art. 13 D. L. 6 luglio 2012 n. 95, convertito in L.
135/2012;

Otrganismo di Vigilanza o OdV: 'Organismo di Vigilanza dell’Agenzia costituito ai sensi dell’art. 6 del D. Lgs. n.
231/2001;
Codice Etico: documento interno, nel quale sono definiti i principt etici 2 cui le Imprese individuali intendono

uniformare Pintera attivita;

Sistema Disciplinare o anche Sistema Sanzionatorio: sistema idoneo a sanzionare il mancato rispetto dei principi,

delle prescriziont e degli standard di comportamento indicati nel Modello stesso e nel Codice Etico.

! [% successive integrazioni ¢ modificazion: tale precisazione vale per qualsivoglha fegge, regolamento o complesso normativo, che siano richiamat nel Modello,
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1. - Introduzione

Con il Decteto Legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001, recante la “Disciplina della responsabilita amministrativa delle pervone
saridiche, delle societd e delle assoviazioni anche prive di personalitd ginridica, a norma dell'articolo 11 della Legge defega 29 settembre 2000, .
3007, si ¢ inteso adeguare la normativa italiana, in materia di responsabilita delle persone giuridiche, alle Convenzioni

internazionali sottoscritte da tempo dall’Ttalia®.

1 Decreto ha introdotto, per la prima volta in Italia, la responsabilita degli enti per gli illeciti amminis trativi dipendenti
da reato. Tale tipo di responsabilita si configura nel caso in cui determinati reati, elencat dal Decreto, siano commessi
nell'interesse e/o a vantaggio dell’Ente, da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o direzione
dello stesso o di una sua uniti organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale, nonché da persone che ne
esercitino, anche di fatto, la gestione e il controllo (soggetti c.d. apicali) o, infine, da persone sottoposte alla direzione o alla
vigitanza di uno dei soggetti sopra indicati (soggetti c.d. sottopost). Tale responsabilita si aggiunge a quella della persona

fisica che ha realizzato materialmente il fatto costituente il reato.

1L applicabilita della disciplina della responsabilita da reato degli enti alle Imprese individuali € questione ad oggi ancora

non risolta dalla Givrisprudenza.

La legge, sul punto, non prende esplicita posizione in relazione alle Imprese costituite in forma individuale. E’art. 1,
infatti, afferma che le disposizioni ‘5 applicano agli enti forniti di personalitd giuridiva e alle societd ¢ assaciazioni anche prive di personalitd
giuridiea. Non si applicano alle Stato, agli enti pubbiici tervitoriali, agli altri enti purbblici non economici nonché agli enti che svolgons funzioni ai
rilievo costitugionale’.

Ebbene, vi sono sentenze della Cassazione che hanno letto la disposizione in esame nel senso di escludere che la

responsabiliti da reato degli enti possa applicarsi anche alle Imprese individualk.

Al contempo, ¢ necessatio ossetvare lesistenza di un diverso filone giurisprudenziale secondo cui anche le Imprese

individuali sarebbero punibili ai sensi del D.lgs. nr. 231/01.

Nella sentenza ora citata (Cass. nr. 15657/11) si afferma: “muovendo dalla premessa che Vattivita riconducibile allimpresa (al
pari di quella riconducibile alla ditta individuale propriamente detia) ¢ attivitd che fa capo ad una persond fisica ¢ non ad una persona ghuridica

intesa quale sovietd di persone (0 di capitals), non pud negarsi che impresa individuale (vostansialmente divergente, anche da i pinto di vista

2 In pacticolare, fa Conrvugions di Braocetles def 26 Jupdin 1995 sulla tatels degli interessi finarziart della Comunitd Buropen, ln Conrenggone di Brioedler del 26 maggio | 947 suila
lotta alla corruzione & funzionad pubblici sia della Comunitd Europea che degli Stati membri e b Comrengione OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di
pubblici ufficiali stranicr nelie operazioni economiche ed internazional.
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semantico, dalla c.d. "ditta individuale”), ben puo assimilarsi ad una periona ginridica nella guale viene a confondersé la persona dell imprenditore
quale soggetto fisivo che eiercita ina determinata attivita: i che poria alla conclusione che, da un punto di vista prettamente tecnico, per impresa
deve intendersi lattivitd yvolta dall imprenditore-persona fisica per la cni definizione deve farsi vinvio aghi artt. 2082 ¢ 2083 vc. (...) Bd allora
una lettura costitusionalmente orientata delfla norma in esame doviebbe indurre a conferire al disposto di cui all'art. 1, comma 2, del D.1gy., in
parala una portata pin ampia, tanto pin che, non copliendosi nel testo alcun cenno riguardante le imprese individuali, fa lovo mancata indicasione
non equivale ad esclusione, ma, semmai ad una implicita inclusione dell'area dei destinatari della norma. Una loro exclusione potrebbe infatti porsi
in conflitto con nowvie costituzionali - oltve che sotto il riferito aspetto della disparita di trattamento -anche in termini di irragionevolesza del

sistema’,

Alla luce deglt arresti giurisprudenziali, appare chiaro come non si possa con certezza né escludere né affermare che

IImpresa individuale rientri nel novero dei soggetti destinatari della disciplina di cui al D.Jgs. ne. 231/01.

Fatte tali premesse, 'Impresa individuale di Agenzia Generale Genova Piazza Dante di Carlo Tenderini, ritiene

comunque opportuno procedere alla adozione di un Modello Organizzativo ai sensi del D.lgs. nr. 231/01.

La scelta ha anzitutto un carattere del tutto prudenziale. Poiché non ¢ ad oggi possibile prevedere se, in caso di apertura
di un procedimento penale a1 sensi del D.Igs. nr. 231/01, il singolo Giudice decidera di ritenere la presente impresa rientrante
nel novero dei destinatari del decteto oppure no, & compito dellimprenditore adottare comunque un MOG, cosi da poter

dimostrare la propria corretta organizzazione in una eventuale fase processuale.

In secondo luogo, la scelta di adottare un MOG rientra in una piti ampia politica aziendale finalizzata alla piena
compliance con la normativa italiana (generale e di settore) e ad un’organizzazione dei controlli interni tendente alla

minimizzazione dei rischi di commissione di condotte illecite da parte di chiunque agisca all'interno dell Impresa.

Il presente Moedello Organizzativo, pertanto, viene adottato proptio per le ragioni prima esposte, nonché come

ulteriore steumento per assicurare un’azione etica defl’Tmpresa.

Cio premesso, la nuova responsabilita introdotta dal Decreto mira a coinvolgere, nella punizione di taluni illeciti penaly,

il patrimonio degli enti nel cui interesse e/o vantaggio siano stati commessi i reati.
Per tuttt gli illeciti commessi ¢ sempre prevista applicazione di una sanzione pecuniaria. Per i casi piti gravi sono
previste anche misure interdittive.

Larticolo 6 del D. Lgs. n. 231/01 prevede una forma specifica di esimente dalla responsabiliti amministrativa; in

particolare, ove il reato sia stato commesso da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di
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ditezione dell’Ente o di una sua unith organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale (c.d. soggetti in posizione
apicale), nonché da petsone che esercitino, anche di fatto, la gestione ed il controllo dello stesso, PEnte non tisponde gqualora

riesca a dimostrare che:

i) Il Titolare del’Impresa ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto iflecito, Modelli di

Organizzazione ¢ Gestione (Modello) idonei a prevenire la realizzazione degli illeciti espressamente previsti dal suddetto Decreto;

ii) ha affidato ad un organo interno all’Ente (Organismo di Vigilanza), dotato di autonomi poteri di iniziativa e di

conttollo, il compito di vigilare sul funzionamento, efficacia e I'osservanza del Modello, nonché di curarne 'aggiornamento;
iii) le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente le regole contenute nel Modello;
iv) non vi é stato omesso o insufficiente controllo da parte dell’Ogganismo di Vigilanza.

Nel caso in cui il reato sia stato commesso da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti
sopta indicati, PEnte ¢ responsabile se la commissione del reato € stata resa possibile dalPinosservanza degli obblighi di
direzione e vigilanza. Tale inosservanza ¢ in ogni caso esclusa se 'Ente, prima della commissione del teato, abbia adottato

ed efficacemente attuato un Modello idoneo a prevenite reati della specie di quelto verificatosi.
Tl Decreto prevede, inoltre, che il Modello debba rispondere alle seguenti esigenze:
eindividuare le attiviti nel cui ambito possono essere comimessi | reati;

# prevedere specifici protocolli ditetti a programmare la formazione e Pattuazione delle decisioni del’Ente in relazione

ai reati da prevenire;
eindividuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la commnissione di tali reats;

eprevedere obblighi di informazione nei confront dellorganismo deputato a vigilare sul funzionamento ¢

Posservanza del Modello;
eintrodurre un Sistema Disciplinare idoneo a sanzionare il mancato tispetto delle misure indicate nel Modello.

La responsabilita dell’Ente non scaturisce dalla commissione di qualsivoglia fattispecie criminosa, ma & circoscritta

alle ipotesi di reato-presupposto specificatamente previste dal D. Lgs. n. 231/20012,

3 Sul punte, si precisa che it campo di applicazione del D, Bgs. n. 231/2001 & in continua espansione stante la possibile introduzione negli anni avvenire di nuove ipotesi
ds reato,
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I reati presupposto della responsabilith dell’Ente sono elencati nel’Allegato 1 alla presente Parte Genesale (“Elenco
dei reati™).

Larticolo 9, comna 1, del Decreto individua le sanzioni che possono essere comminate all’Ente per gli illeciti

amministrativi dipendenti da reato, ovvero:

i) la sanzione pecuniaria;

if) le sanzioni interdittive;

1if) la confisca;

v} la pubblicazione della sentenza,

In particolare, le “sanzioni interdittive” previste sono:
e linterdizione dall’esercizio dell’attivita,
ola sospenstone o la revoca delle autorizzazioni, licenze o concessiont funzionali alla commissione dell’illecito;

eil divieto di contrattare con la Pubblica Amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico

servizio;
®’esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e 'eventuale revoca di quelli gia concessi;

eil divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Il legislatore ha, inoltre, elaborato all’art. 15 del Decreto un’alternativa alla sanzione interdittiva rappresentata dal
commissario giudiziale.

In particolare, la norma appena citata dispone che “Se sussistono i presupposti per lapplicasione di una sansione interdittiva
che determina Vinterrugione dell'attivita defl'ente, if giudice, in lnogo dell'applicazione della sanzione, dispone fa prosecusione dell attivita dell'ente
da parle di un commissario per un periodo pari alla durata della pena interdittiva che sarebbe stata applicata, quando ricorre almeno una delle
seguenti condiziont:

a) l'ente svolge un pubblico servizio o un servizio di pubblica necessita la cui inferrugione pud provocare un grave pregindizio alla
collettivitd;
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b) linterrusione dell'attivita dell'ente pué provecare, tenuto conto delle sue dimensioni e delle condizioni economishe del territorio in cui é
situato, vilevanti ripercussiont sull'occupagions”.

Infine, si tenga presente che solo alcuni dei reati indicati dal Decteto (e dalle successive integrazioni legislative) sono
oggetto di specifica analisi allinterno del presente Modello. In patticolare, si fa riferimento ai reati pet i quali sussiste un

effettivo rischio di realizzazione in considerazione dell’attivitd in concreto svolta dall’ Agenzia.

I%, pettanto, in relazione a tali fattispecie che il Modello dovra confrontare la propria efficacia preventiva,
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2. - Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo nelle Imprese individuali

Per meglio comprendere 'approccio metodologico seguito per limplementazione del presente Modello, ¢
opportuno fare una premessa di carattere generale.

II Modello, affinché possa costituire fondamento per I'esonero della responsabilita dellEnte nelPambito del
procedimento penale, deve essere necessariamente coerente rispetto alla concreta realta aztendale che lo adotta.

Le dimensioni dell’Impresa, unitamente alla articolazione dei processi in cut si sviluppa il core basiness della stessa,
rapptesentano fattori di cul occorre, pertanto, tener conto.

In Imprese individuali, il Modello, per essere efficace e concretamente attuato, deve basarst su strumenti di gestione
del rischio semplificati e, cioé, di immediata ed effettiva fruizione da parte det suoi Destinatari. Cio anche al fine di evitare il
ricorso a strumenti che risulterebbero sproporzionati e non applicabili rispetto alla organizzazione aziendaled,

Gli clementi di analisi da cut non si pud comungue prescindere nella implementazione del Modello, possono cosi
riassumersi:

= analist e valorizzazione dell'organizzazione aziendale; occorre: (i) definire in maniera chiara le linee di
dipendenza gerarchica delte funzioni aziendali, con evidenza dei relativi compiti e responsabilita, anche mediante attribuzione
di deleghe/procure’; (ii) stabilire che a nessuno siano attribuiti poteri illimitat in ossequio al principio di “separazione delle
funzioni”; (iif) garantire che i poteri autorizzativi e di firma siano coerenti con le responsabilita organizzative assegnate®,

s Analisi dei tischi aziendali’, al fine di individuare le aree/attivita tispetto alle quali possono essere commesse
le fattispecie di reato previste nel Decreto e, quindi, per consentire la definizione delle modalita organizzative e di controllo

da adottare e attuare, anche valorizzando il sistema di controllo interno gia esistente.

1B staga dedicar una particolare attenzione alla disciplina delle imprese individuali per Padozione del Medello di organizzazione ¢ gestione 231 con dferimento alh
gestione del schio nel settore della salute ¢ sicurezza sui luoghi di lavoro: https:/ /wwew lavore.gov.it/ temi-e-prionta/salute-e-sicurezza/ focus-on/commissione-
consultiva-permanenie/ Documents/ Documento2 Tnovembre 201 3-procedure-semplificate-MOG.pdf
5 Ai sensi dellart, 5 del 12 Lgs. n. 231/2001 Plinte ¢, infat, responsabile per i reati commessi nel suo interesse © a suo vantaggio dai soggetd apicali o dai sottoposti. Da
gui Pesigenza di una chiara definizione di raoki ¢ di responsabilita nel contesto azicndale,
¢ Ad ulteriore conferm, si ricorda che, in ambito salute ¢ sicurezza sul favore, Part. 30 del D. Lgs. n. 81/2008 impone che il Modello organizzativo debba prevedere una
articolazione di funziom che assicur le competenze teeniche e i poter necessari per Ja verifica, la valutazione, la gestione ¢ il controlle del rischio.
" Le Linee Guida Confindustria “per la costruzmone dei Modelh di Organazzazione, Gestione e Controllo ai sensi del £, Lgs. n, 23172001 chiariscono che, per favorire
Tutilizzo delle metodologie prospettate anche da parte degli enti di pit piccole dimension, “sf 2 pensato a o selema sufficientemente flessibite, sl quale Paspetto divensionale 5 limita
o influive, ai finf ded provecso df gestione ded rischi, v
- fet conmplessitel dellanalisi, in ferming df niwerositd e articolagione delle funstont aztendnli interessate ¢ df casistiche i ilfectto aventi potengiale riteranza per Pumbito di attivitd (o questo proposite,
wtr vetdiclo aivelo pird venire dafla comsaliazione del cave study allegaio alle Linee Guida);
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> Pianificazione delle risorse di natura finanziaria.

> Nomina dell’Organismo di Vigilanza; negli enti di piccole dimensioni, ai sensi dell’art. 6, comima 4, del
Decteto, i compiti che la normativa rimette alPOdV possono essere svolti dircttamente dalPOrgano Dirigente.

> Definizione di un Codice Etico e di un sistema disciplinare che consentano, rispettivamente, di definire le

regole generali dellorganizzazione e le sanzioni per il mancato tispetto del Modello da parte dei suoi Destinatari.

2.1. - Motivazioni dellImpresa individuale alPadozione del Modello

1’Agenzia, al fine di garantire la cotrettezza e la trasparenza nella conduzione degli affar ¢ delle attivita aziendali, ha
ritenuto necessario adottare un Modello in linea con le prescrizioni del D. Lgs. n. 231/2001, cosi come progressivamente

integrato da molteplici disposizioni legislative.

L’Agenzia ritiene, infatti, che Padozione del Modello, unitamente alla contemporanea emanazione ed adozione di un
Codice Etico (che ne ¢ parte integrante) costituisca, al di I delle prescrizioni di legge, un ulteriore valido strumento di
sensibilizzazione dei dipendenti e dei collaboratori della stessa, nonché di tutti coloro i quali operano in nome e per conto
defl’Agenzia ¢ degli altri soggetti alla stessa cointeressati (clients, fornitoti, partner, Pubbliche Amministrazioni con cui

intrattiene rappotti, etc.).

Tutto cid affinché i suddetti soggetti tengano, nellespletamento delle proprie attivita, comportamenti corretti e
trasparenti in linea con i valoti etico-sociali cui si ispita I'Impresa nel perseguimento del proprio oggetto sociale e tali

comunque da prevenite il rischio di commissione dei reati contemplati dal suddetto Decreto.

In attuazione di quanto previsto dal Decreto, il Titolare dellimpresa ha approvato la prima versione del Modello (it
presente documento), istituendo allo stesso tempo un Otganismo di Vigilanza. 1.’Agenzia nella predisposizione del Modello
ha tenuto conto, oltre che della disciplina di cui al D. Lgs. n. 231/2001, anche dei peincipi espressi da Confindusttia nelle

Linee Guida approvate, nella oro ultima versione, dal Ministero della Giustizia®.

- Je modkalit apuratite di conduigone dellaltiviti di gestione def visoi, vl poird essere srolt dallorgann divigente, siowt con il sufsporte df frnzjoni futerne agdendali, benst erentuaivente con apporti

profecsional extenii;

- Particolazgane def controlli preventivi. Riprendendy quanin gid esposto af Capitoly IT (delle Linee iela, nelr), questd eutd polranne wiilizzare soliato aleani dei protocolli indicail ed, crentualment,

anche i farwe semplificare”.

% A tal proposito, Past. 6, comma 3, D, Lgs. n. 231/2001 starsisce che Y pddetlf df organizasions ¢ di gestione possana cisert adofialf, garanfenda & eiigensy o vt @l
conmma 2, sulla hase di codici di congportansenta redatli dalle assockazions rappresentative deglh enti, comsnicati af Ministern della pinstizia vhe, dF concerte can i Ministers comipetenti, pus formudart,
cira frenta gioni, avervaziont sufla idareitd dei niodelli o preventre § realf’.
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Al fini della predisposizione del Modello st & proceduto dunque a:

- identificare le aree a rischio: obiettivo di questa fase & stata Panalisi del contesto aziendale, al fine di identificare in
quale area/settore di attiviea si possano realizzare eventuali reati. Sono siate allo scopo intervistate tutte le principali funzioni

aziendali. Se ne ¢ ricavata una rappresentazione delle aree a tischio, dei controlli gia esistenti e delle eventuali criticita;

- effettuare la gap analysis: sulla base della situazione esistente come sopra accertata, si sono individuate le iniziative
necessarie ai fini del migliore adeguamento aghi scopi perseguiti dal Decreto del sistema di controllo interno e dei requisiti
organizzativi essenziali alla huce dei principi — segnalati dalle Linee Guida emanate — della separazione delle funzioni e della
definizione di poteri autorizzativi coerenti con le responsabilitd assegnate. In tale fase, particolare attenzione ¢ dedicata ad

individuare e regolare i processi di gestione e controllo delle risorse finanziatie nelle attivitd a rischio;

* definire le procedure decisionali: 'lmpresa ha approvato ed implementato all’interno della propria organizzazione
un sistema di istruztoni operative volto a presidiare 1 processi aziendali e a prevenire la commissione dei reati previsti dal

decreto;

- definire il Modello e il Codice Etico;

Confindustria ha claborato ¢ comunicato al Ministero le “ Linee Guida per Ia costruzione def Modelli df Otganizzazione, Gestione e Controlle ex D,
Lgs. n. 231/260F nelle quali esplicita i passi operativi, di sepuito elencati, che Plinte deve compicre per attivare un sistema di gestione dei rischi coerente con i requisiti
impost dal D. Lgs. n. 231/2001:

- una mappatura delle aree aziendali a rischio. Una volta individuate le tipologie dei reati che interessano I'Ente, si procede a identificare le attivita
nel cui ambito possono essere commessi tali reati, anche in considerazione delle possibili modalitd attuative dei comportament illeciti nellambito dell specifiche attivig
aziendali;

- specifici protocolli diretti a programmare la formazione ¢ Patuazione delle decisioni delfTnte in relazione ai read da prevenire. Le componenti di
un sistema di controllo preventivo che devono essere attuate per gasantire efficacia del Modello sono:

“ un Codice di Condotta, che definisca principi eticd in relazions ai comportamenti che possone integrare le fattispecic di reato previste dal . Lgs. n.
231/2001;

- un sistema organizzativo, che definisca la geearchia delle posizsoni azicndali ¢ le responsabilit per to svolgimento delle attivita;

- un: sistema autorizzativo, che attribuisca poteri di autorizzazione intemi e poteri di firma verso Pesterno in coerenza con il sisterma organizzativo
adottato;

. delle procedure operative, per a disciplina delle principali atdvita axiendali ¢, in particolare, dei processi a rischio e per Ja gestione delle risorse
Fnanziarie;

- un sistema di controlo di gestione, che evidenzi tempestivamente le situazioni di criticit);

- un sistema di comunicazione e formazione del personale, ai fini def buon funzionamento del Modello;

- Tindividuazione di un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poted di iniziativa ¢ controllo, cui sia affidato i compito di vigilare sul
funzionamento ¢ Yosservanza des modelli, mediante verifiche periodiche, e di eurare il loro aggiomamento quande siano scoperte significative violazioni, ovvero quando
siano intervenut: mutamenti nell organizzazione o nelle attivitd o nel caso di aggiornamenti della normativa di rifersimento;

- specifici obblighi informativi ndi confronti dell'Organismo di Vigilanza swi prineipali fagti aziendali € in particolare sulle attivitd sitenute a fschio;

- specifici obblighi informativi da parte dell’Organismo di Vigilanza verso 1 vertici aziendali e gli organi di controllo;

- un sistema disciplinare, idonco a sanzionare il mancato rispetto delle misare indicate dal Modello.

i.c componeati del sistema di controlly devono essere ispirate ai seguenti principi:

. verificabilitd, docurmnentabititd, cocrenza ¢ congruenza di ogni operazione;
. separazione delle funzioni (nessuno pud gestire in autonomia un intero processol;
. documentazione dei controlk.
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- istituire un Organismo di Vigilanza con il compito di vigilare sul funzionamento e sullosservanza del Modello e di

propotne I'aggiornamento.

2.2. - Finalita del Modello

Scopo del Modello ¢ la costruzione di un sistema strutturato ed organico di procedure e di attivita di controllo che
abbia come obicttivo la prevenzione, per quanto possibile, dei reati, mediante Pindividuazione delle attivith esposte a rischio
di reato e la conseguente predisposizione di idonee procedure operative finalizzate alla prevenzione della commissione di

illeciti sanzionati penalmente.

1’adozione di tali procedure deve condurre, da un lato, a determinare una piena consapevolezza, in ogni soggetto
sottoposto allambito di applicazione del Modello stesso, dei comportamenti costituenti reato e della ferma condanna
dell’Agenzia citca Ia commissione degli stessi, compresi quelli espressamente richiamati dal Decreto; dall’altro, grazie ad un
monitoraggio costante delle attivithi compiute in ambito aziendale, 2 consentire all’Tmpresa di reagite tempestivamente nel

prevenire ed impedire la commissione del teato.
Gl elementi fondamentali del Modello, oltre ai principi sopra indicad, sono:

* la mappatura delle attivita “sensibili”, vale a dire delle attivita nel cui ambito possono essere commessi i reati; in tal
senso, vengono individuati i processi di gestione e controlio delle risorse finanziarie nelle attivitd potenzialmente a rischio

reato;

» Patttibuzione allOrganismo di Vigilanza di poteri idonei a svolgere il compito di vigilare circa Pefficace e cotretto
funzionamento del Modello, nonché di curarne 'aggiornamento e eventuale petfezionamento anche mediante il ricorso a
soggettl esterni ad esso; cio anche al fine di permettere allPOdV di svolgere al meglio Pattiviti di monitoraggio dei

comportamendt aziendali, anche a campione;

e la vetifica ¢ la archiviazione della documentazione di ogni operazione silevante ai fini del D. Lgs. n. 231/2001, in

modo che sia possibile verificare a posteriori cio che & avvenuto in relazione ad ogni operazione monitorata;
« il rispetto del principio della separazione delle funzioni nelle aree ritenute a maggior tischio;
» Ia definizione di poteti autorizzativi coetenti con le responsabilita assegnate;

+ la messa a disposizione del’Organismo di Vigilanza di tisorse aziendali di numero e valore idoneo allo svolgimento
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di quanto tichiesto dal D. Lgs. n. 231/2001;

s Pattivita di sensibilizzazione e di diffusione, a tuttt i livelli aziendali, delle regole comportamentali e delle procedure
fstituite.

Come sopra espresso, il Modello predisposto dall’Agenzia si fonda su di un sistema strutturato di procedure
organizzative operative e di attivith di controllo; nello specifico, integra tale sistema normativo interno al Modello la
definizione di strutture organizzative coerenti ad ispirare e controllate la cotrettezza det comportamentl. Cio al fine di
garantire una chiara ed organica attribuzione dei compiti, applicando una giusta segregazione delle funzioni, assicurando che

gli assetti voluti della struttura organizzativa siano realmente attuatt,

Le finalita del Modello sono pertanto quelle di:

* prevenire e ragionevolmente limitare i possibili rischi connessi allattivita aziendale con particolare riguardo alla

eliminazione o alla riduzione di eventuali condotte illegali;

* determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto dell’Agenzia, nelle aree di attivitd a rischio, la
consapevolezza di poter incorrere, nel caso di violazioni alle disposizioni riportate nel Modello, in un reato passibile di

sanzioni penali e amministeative non solo personali, ma che possono essere comminate anche nei confront dell' Impresa;

* ribadire che I'Impresa non tollera comportament Mleciti di ogni tipo — indipendentemente da qualsiasi finalitd — in
quanto gli stessi, oltre a trasgredire le legpi vigenti, sono comunque contrari ai principi etico-sociali cui 'Impresa intende

attenersi.

2.3. - La struttura del Modello
In particolare, il Modello si compone di:

o “Parte Generale”: comprensiva di Allegati, contenente una descrizione deghi elementi fondamentali del D. Lgs. n.
231/2001, dei lavori preparatori e dei criteri utilizzati nella redazione del Modello stesso, della struttura del Modello e dei

suoi elementi principali {quali 'Organismo di Vigilanza e il Sistema Disciplinare).

o“Parte Speciale”: contenente Pindicazione delle aree a rischio nel cul ambito possono essete commessi i reati
richiamati dal D. Lgs. n. 231/2001 e i relativi principi di compottamento in relazione alle attivita sensibili individuate.
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#“Codice Etico™ documento che fissa le linee di orientamento generali cui Impresa si ispira nella conduzione nello

svolgimento delle attivita,

2.4. - Le Linee Guida di ANIA
II Modello ¢ redatto prendendo in considerazione le esigenze del settore assicurativo e, specificatamente,
dell’intermediazione assicurativa ove ’Agenzia opera; a tal riguatdo si € tenuto conto, quindi, anche delle prescrizioni dettate
dalle Linee Guida di ANIA®
Le Linee Guida citate non hanno carattere vincolante {come si evince da un’interpretazione defl’art. 6 comma 3 1D.

Lgs. n. 231/2001) ¢, rivolgendosi ptincipalmente alle imprese di assicurazione, st ispitano, al contempo, ai principi dettati

per il settore assicurativo fout comrt, cosi potendo essete recepite e adattate anche alla struttura agenziale.

2 [] pferimento ¢ alle Linee Guida per il settore assicurativo pubblicate dal’ ANIA if 24 aprile 2008 (aggiornamento det 18 marzo 2008),
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3. - Agenzia Generale Genova Piazza Dante di Carlo Tenderini

1”Agenzia, che svolge unicamente attivita assicurativa in qualita di monomandataria per conto di Generali Italia S.p.A. ¢
societa appartenenti al grappo (Europassistance e Das), consta di 15 dipendenti e di 34 tra subagenti e produttoui (alla data
del 20 settembre 2022),

L’Agente Generale Carlo Tendetini svolge I'attivitd in forma di ditta individuale, iscritta al registro Imprese di Genova, ed ¢
iscritto al Registro Ivass sezione A del Rui.

La sede € situata in Genova Via ID’Annunzio 1 settimo piano; gli altri uffici commerciali si trovano in Via Merano 6 ¢
(sportello punto remoto), in Plazza Dante 39 rosso (Spazio Immagina Genova), Via Carlo Rota 23 r (subagenzia) e Via

Struppa 207 1 (subagenzia).

Nello svolgimento della sua attivita, 'Agenzia si avvale anche della collaborazione orizzontale con diversi importanti broker

assicurativi,

4, - Il Codiee Etico
11 Codice Etico dell’Agenzia detta le norme di comportamento che devono essere applicate nella conduzione e nella
gestione delle attivita aziendali da parte di tutti coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente,

instaurino a qualsiasi titolo rapporti di collaborazione od operino nellinteresse dell'Impresa.

In altre parole, trattasi di uno strumento di autoregolazione, volontario e unilaterale, volto a rendere trasparente
Pattivith aziendale e a inditizzarne eticamente lo svolgimento, rispettando quanto stabilito dalle norme vigenti, dai contratt

di lavoro, da regolament e procedure interne.
La struttura organizzativa e il sistema di regole dell’Impresa devono, in ogni momento, essere coerenti con il Codice

e facilitarne Ia piena applicazione.

Il Codice Etico ¢ da intendersi vincolante per il Titolare dell’impresa, per i dipendenti dell’ Agenzia, nonché per i

collaboratori legati all'Tmpresa da rapporti contrattuali a qualsiasi titolo, anche occasionali e/o soltanto temporanei.

In ogni caso, FImpresa richiede ai fornitori, ai clienti e ai partwer di tenere una condotta in linea con le prescrizioni

contenute nel Codice Etico.
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Il Codice Etico delP Agenzia & da considerate, ad ogni effetto, parte integrante e sostanziale del presente Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo.

Pertanto, la conoscenza e Padeguamento ai principi del Codice rappresentano un requisito indispensabile ai fini

delllinstaurazione e del mantenimento di rappotti collaborativi con collaboratori e Terzi.

I’Agenzia si conforma, inoltre, al Codice di Condotta del Gruppo Generali approvato dal Consiglio di

Amministrazione di Assicarazioni Generali S.p.A. 1l 14 dicembre 2012.
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5. - Valutazione dei rischi

Le attivitd a rischio di Reato, cosi come sono state rilevate tramite apposita indagine condotta con 'assistenza da
CREA AVVOCATT ASSOCIATI, come risulta dalle interviste allepate al documento preparatorio del presente Modello

Organizzativo possono essere potenzialmente identificate nelle seguentt aree (“Aree”):

Attivith ¢ fattispecie di reato Funzioni coinvolie Rischio
Ottenere finanziamenti ¢/ o contributi. Agente Generale, Uffici Amminiserativi Basso

e Contabilitd

Ottenere concessiond, licenze ed autorizzazioni da parte | Agente Generale, Uffici Amministrative Basso

della Pubblica Amministeazione.

Corruzione tra privagi. Agente Generale Uffici Amministrativi, Basso

Rete Comanerciale

Rapporti negoziaki con la Pubblica Amministrazione Uffici Amministrativi Basso
Reati societari Agente Generale, Uffici Amministeativi Basso
Amministrare e gestire il personale Agente Generale Uffici Basso

Amminiserativi

Accesso a sistemi informatici ¢ telematici, Reati Uffici CED come funzione Basso
informatici Violazioni normativa privacy referente ¢ comungue  tutte e

funzioni/ uffici della Societs

Avere rapporti in genere con la PAL ¢ con le Agente  Generale,  Uffici Medio
Autorita di controllo e/ o di vigitanza. Amministrativi

Gestire sito internet ¢ far ricorso all'outsourcing Agente Generale Uffici Basso
o assunzione manodopera straniera. Amminsstrativi RSPP, Ufficio CID

Sicurezza e igiene del lavoro RSPP  esterno ¢ tutte le Basso

funzioni/uffici della Societi

Utilizzo brevetd, modelli industriali, esercizio Agente  Genemle ¢ Rete Basso
del commercio in genere (frodi ¢ segni mendac per il | Commerciale

compratose) tutela propricta industriale
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Ricettazione - Ricichgpio - Impiego di denaro, Agente Generale, Uffici Medio
beni o utilitd di provenienza illecita - Autoriciclaggio. Amministrativi, Rete Commerciale
Ambiente Agente Generate ¢ RSPP Basso
Impiego di aftadini di paesi teezi 1 cui Agente Generale Uffict Basso
soggiorno & irregolare. Sfruttamento del lavoro Amministrativi (Personale) RSPP
Trogazioni e rapportt con pubblico ufficiale / Agente Generale Uffici Basso
incaricato di pubblico servizio, corruzione attiva Amministrativi
Gestione contabilitd, predisposizione progetti Agente  Generale ¢ Uffeci Basso
di bilancio, rapporti con soci, collegio sindacale, societd | Amministrativi
di revistone
Reati contro industria ¢ commercio Agente Generale, Rete Basso
Commetciale
Reati Tributari Agente  Generale ¢ Uffid Basso
Contabilita
Reati connessi alfutilizze di strumenti di Agente Generale  © Rete Basso
pagamento diversi dat contand Commerciale
Delitti contzo il patrimonio cultarale Agente Gencerale Basso

Le condotte aziendali integranti i Reati che possono essere tenute nell’esercizio delPattivita della Societa sono, a mero
titolo di esempio, quelle illustrate in sede di indagine per la silevazione delle attivita a rischio di Reato e riportate nel

documento “Istruttoria” per la costruzione ed attuazione di un Modello Organizzativo.
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6. — Protocolli
6.1. Divisione dei poteri

L’istruttoria compiuta ha permesso di accertare che Porganizzazione dell’Agenzia ¢ tale che per le attivita rischio di
reato, nessuno puo gestire in autonomia un intero processo ed ¢ invece garantita Papplicazione del principio di separazione
di funzioni: vale a dire autorizzazione all’effettuazione di un’operazione (formazione della decisione) € sotto la responsabilita

di persona diversa da chi esegue operativamente, contabilizza o controlla Poperazione (attuazione della decisione).

Costituiscono parte integrante del presente Modello le procedure attualmente vigent in Azienda, allegate alla presente

Parte Generale del Modello.
In particolare:
- & nessuno sono atteibuiti poteri illimitaty;

- i poteri e le responsabilitd sono chiaramente definiti, senza sovrapposizioni tra le varie funzioni, e sono noti all'interno

dell’organizzazione;

- le funzioni ed i compiti di coloro che sono coinvolti nelle fasi rilevanti di un processo potenzialmente a rischio sono

separati (ad esempio funzione acquisti e funzione finanziaria);
- 1 poteri autorizzativi e di firrna sono coerenti con le responsabilita organizzative assegnate;
- le soglie autorizzative di spesa sono stabilite con precisione e rese note;

- il sistema di responsabilita del vertice aziendale é chiaramente definito e le deleghe, ove sussistenti, sono coerenti con

€550,
- le procure conferite verso Pesterno sono coerenti con il sistema delle deleghe;
- nel sistema delle procure la “richiesta di denaro o altre utilita a terzi” € esclusa;
- le procure ove eststenti sono rese note agli interlocutori esterni;

- il potere di rappresentare Ia Societa nel confronti di tutti i terzi € conferito con atti formali e trascritti,
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6.2 Regole per la formazione ed attuazione di decisioni
6.2.1. Gestione dei processi

Listruttoria compiuta ha permesso di accertare che Porganizzazione della Societd ¢ tale che per le attivita a rischio di
teato nessuno pud gestire in autonomia un intero processo ed ¢ invece garantita Papplicazione del principio di separazione
di fanzioni: vale a dire Pautorizzazione alleffettuazione di un’operazione (formazione della decisione) é sotto la responsabilita

di persona diversa da chi esegue operativamente, contabilizza o controlla Poperazione (attuazione della decisione).
In particolage:
- anessuno sono atttibuiti poteri illimitati;

- i poteti e le responsabilita sono chiaramente definiti, senza sovrapposizioni tra le varie funzioni, e sono noti

allinterno dell’organizzazione;

- le funzioni ed i compiti di coloro che sono coinvolti nelle fasi rilevanti di un processo potenzialmente a sischio sono

separati;
- ipoteti autorizzativi e di firma sono coerenti con le responsabilita organizzative assegnate;
- le soglie autorizzative di spesa sono stabilite con precisione e rese note;
- il sistema di responsabilita del vertice aziendale & chiaramente definito e le deleghe sono coereniti con €ss0;
- Ie procure conferite verso I'esterno sono coerenti con il sistema delle deleghe;
- nel sistema delle procure la “richiesta di denaro o altre utilitd a terzi” & esclusa;
- le procure sono rese note agh interlocutori esterni;
- it potere di rappresentate la Societh nei confronti di tutti  terzi & conferito con atti formali e teascritti.
6.2.2. Registrazioni contabili
Ogni operazione, transazione, azione deve esserc:
- legittima, cocrente, congrua, autorizzata e verificabile;
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- correttamente ed adeguatamente registrata, si da rendere possibile la verifica della legittimita, coerenza, e congruita
del processo di decisione, autorizzazione e svolgimento; la registrazione puo essere eseguita solo in presenza di tutti

gli elementi docutnentali ¢/ o dei controlli richiesti;

- cortedata di un supporto documentale idoneo a consentire, in ogni momento, i controlli sulle caratteristiche e
motivazioni dell'operazione e Uindividuazione di chi ha autogizzato, effettuato, registrato, vesificato I'operazione

stessa,

6.2.3 Controlli
Sono tegolarmente eseguiti controlli su:
- flussi finanziari aziendali;

- documentazione aziendale e, in particolare, fatture passive; per queste ultime viene verificato che Pesborso

corrisponda ad un’effettiva operazione verso la Societa e sia congruo con questa;
- collaboratori esterni;

- genuinita e veridicita (formale e sostanziale) dei documenti prodotti alla pubblica amministrazione per qualsiasi

SCOPO;

- documentazione da presentare per i progetti finanziabili (sia di progetto che quella attestante i requisiti tecnici,

economici e professionali della Societa);
- dipendenti e collaboratori esterni che partecipano al processo di acquisizione di beni e servizi per la Societa;
- assunzione e gestione del personale nelle aree che sono state individuate tra quelle a sischio Reato.

Sono attualmente vigenti in azienda procedure per le registrazioni contabili del ciclo attivo, tesoreria e del

ciclo passivo nonché procedure per le vetifiche ispettive interne.

6.3 Regole in materia di bilancio e societaria e protocolli di prevenzione dei read tributari
6.3.1 Formazione del bilancio e documenti similari

L’istruttoria compiuta ha consentito di vetificare che nella formazione del bilancio preliminarmente sono
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svolte le seguenti attivita:

tutte le funzioni ricevono istruzioni scritte concernenti i datl e le notizie che devono essere forntt

alllamministrazione, nonché i controlli che devono essere svolti su elementi forniti dallamnministrazione e da

confermate a questa;

- i responsabili di funzione che forniscono dati ed informazioni relative al bilancio e documenti similari devono
sottoscrivere una dichiarazione di veridiciti e completezza delle informazioni trasmesse; in tal dichiarazioni viene
asseverato cio che obiettivamente e concretamente il sopgetto responsabile puo documentalmente dimostrare (anche

a seguito di verifica ex post) sulla base dei dati in suo possesso, evitando affermazioni generali e generiche;

- sono tenuti incontri periodici, con stesura di verbale firmato dai partecipanti, del Collegio Sindacale con il
responsabile amministrativo aventi ad oggetto il bilancio, con eventuali approfondiment ed analisi documentali di

fattispecie di particolate rilievo e complessiti presenti nefla bozza di bilancio predisposta;

- viene tenuta almeno una tiunione all’anno dell’Organismo di Vigilanza con il Collegio Sindacale avente per oggetto

it bilancio (con relativa nota integtativa), con stesura di verbale firmato dai  partecipanti.

6.3.2 Normativa societaria

Sono previste verifiche citca Iossetvanza della disciplina prevista in tema di normativa societatia, nonché il

tispetto dei comportamenti conseguenti da parte degli Amministratori, det Dirigenti e dei Dipendenti.

¥ stata compiuta un’attivith di implementazione del ciclo attivo - passivo e del sistema di supply chain

anche per prevenire il tischio dell’originarsi di fatture false passive o attive.

NelPattivita di implementazione rientea la verifica delPadeguatezza di eventuali processi di digitalizzazione
nonché della messa a punto di un sistema amministrativo — contabile e gestionale adeguato alia prevenzione dei reati

tribugati.

Tutte le funzioni coinvolte sono formate e informate sui rischi di “distrazioni” contabili e gestionali, la Societa

esprime in ogni occasione formativa 'attenzione per questi aspetti,
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La gestione della contabilitd e bilancio e la gestione dell’area di rischio reati tributari, con riferimento alla
gestione della contabilitd, degli acquisti e della gestione del patrimonio riguarda le seguenti attivita ritenute sensibili
- contabilith generale;
- bilancio d’esercizio;
- situazioni contabili infra annualy;
- fatturazione passiva, fatturazione attiva {controlio emissione fatture);
- gestione Magazzino;
- paghe e stipendi;
- ammortamenti;
- ratei e tisconti;
- svalutazione crediti;
- gestione vertenze;
- gestione adempimenti fiscali e tributars;
- rmpporti con Revisore;
- rapporti con altre societd, con la PA, enti, autorita di vigilanza;
- verifica prezzi di teasferimento;

- validazione prezzi di vendita.

I controlli finalizzati a prevenire i reati tributari permeano Pintera Orpanizzazione aziendale essendo

numerose le circostanze per le quali si possa incorrere in una condotta che induca un reato tributario.

In tal senso, numerosi sono in tale ambito 1 reati-presupposto, di seguito un elenco indicativo e non esaustivo

dei reati individuat nel’ambito del risk assessment
- delitto di dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni inesistent;
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- delitto di dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti;
- delitto di dichiarazione fraudolenta mediante altti artifici;

- delitto di emissione di fatture o altti documenti per operazioni inesistenti;

- delitto di emissione di fatture o altri document per operazioni inesistenti;

- delitto di occultamento o distruzione di document contabili;

- delitto di sottrazione fraudolenta al pagamento di imposte;

- delitti commessi nell'ambito di sistemi fraudolent transfrontalieri e al fine di evadere I'imposta sul valore aggiunto
per un impotto complessivo non inferiore a dieci mulioni di euro: delitto di dichiarazione infedele; delitto di omessa

dichiarazione; delitto di indebita compensazione,

Tn fase di valutazione dei rischi sono state ritenute significative, ai fini della commissione di reati, le attivita di
predisposizione e registrazione delle scritture contabili, di gestione ¢ conservazione della documentazione amministrativa

e contabile, della redazione del bilancio nonché di esecuzione degli adempiment civilistici e fiscal.

6.4. Gestione delle risorse finanziarie
6.4.1 Separazione delle funzioni
La funzione che gestisce le operazioni finanziarie, sia in uscita che in entrata, ¢ separata da ogni altra funzione.
Tale funzione esegue ogni operazione:
- su tichiesta scritta della funzione interessata;
- ottenuta la previa autotizzazione scritta delle funzioni a ci6 delegate:

- qualora Poperazione abbia un valore superiore a quelli specificamente previsti nelle vatie procure attribuite ai soggetti

che operano nell'interesse della Societa,

- qualora Poperazione sia richiesta da una Funzione.
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6.4.2 Pianificazione

Le singole funzioni pianificano per iscritto il fabbisogno finanziario in relazione a specifiche operazioni e lo

comunicano alla funzione che gestisce le operazioni finanziatie.

6.4.3. Esecuzione delle operazioni
Sono previsti ed esepuiti:
- la regolate ed ordinata contabilizzazione di ogni operazione finanziaria in uscita ed in entrata;
- rendiconti periodict di tutte le operazioni in uscita ed in entrata;

- riconciliazioni dei flussi totalt in uscita ed in entrata.

6.4.4. Specifici monitoraggi

Sono eseguiti specifici processi di monitoraggio delle risorse finanziarte destinate alle seguend

attivita/operazioni, in modo da evitarne lo stanziamento allo scopo del compimento di un Reato:
- attivita svolte dalle Funzioni;
- operaziont inerenti ad attivita o prestazioni atipiche o inusuali in relazione all’attvita svolta dalla Societa;

- spese sostenute, o di cui sia chiesto il rimborso, da organi, dipendenti e collaboratori esterni che operano nelle Aree

o nell'interesse di queste;

- opetazioni finanziarie realizzate con modalita non usuall, quali delegazione di pagamento, espromissione, accollo di

debito, cessione di credito, compensazione, ecc.
In particolare, viene vetificato che ognt operazione sia:
- giustiftcata, specificamente e chiaramente,
- congrua,
- dbcumentata,

- comprovata da idonea ricevuta (per le operazioni finanziatie in uscita).
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Sono state itnplementate procedure pet le operazioni finanziarie e di registrazione del ciclo attivo — ciclo

passivo — tesoreria, nonché istruzioni antiriciclaggio.

6.5. Sicurezza sul luogo di lavoro

La Societd ha adottato le ptocedure operative contenute nel Documento di Valutazione dei Rischi ex art. 28 D.Lgs.

81/2008 sul cui rispetto vigila il Datore di Lavoro coadiuvato dal RSPP, per assicurare:
- il rispetto degli standard tecnico-strutturali di legge relativi ad attrezzature, impiant, luoghi di lavoro, agenti
chimici, fisici e biologici;
- Peffettazione della valutazione dei tischi e la predisposizione delle misure di prevenzione e protezione

conseguenti;

- il compimento delle attiviti di natura organizzativa, quali emergenze, primo soccorso, gestione degli appalt,

riunioni periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei lavoratoti per la stcurezza;
- la sotveplianza sanitaria;
- linformazione e formazione dei lavoratori;
- Ia vigilanza sul rispetto delle procedure e delle istruzioni di lavoro in sicurezza da parte dei lavoratori;
- Pacquisizione di documentazioni e certificazioni obbligatorie di legge;
- le verifiche periodiche dell’applicazione e dell’efficacia delle procedure adottate;
- Tadozione di idonei sistemi di registrazione dellavvenuta effettuazione delle attivita di cui i punti precedenti.

T compiti descritti sono affidati a RSPP.

Tl mancato rispetto delle misure indicate nelle procedure & sanzionato nei termini di cui al successivo paragrafo sulle

misure sanzionatorie.

Ii Documento di Valutazione dei Rischi ¢ soggetto a riesame ed eventuale modifica quando se ne vetifichino i
presupposti, ed in patticolare nel caso specifico quando siano scoperte violazioni significative delle norme relative alla
prevenzione degli infortuni e alligiene sul lavoro, ovvero in occasione di mutamenti nelPorganizzazione e nellattivita in

relazione al proggesso scientifico ¢ tecnologico.
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6.6. Altre misure

Tutte le altre specifiche misure di prevenzione sono adottate tramite specifici regolamenti e protocolli, allegati al presente

Modello e in patticolare:

protocollo riciclaggio;

protocollo vendite;

protocollo contestazioni disciplinari;

protocollo finanzialment;

protocollo formazione;

protocollo reclami,

protocollo acquisti;

protocollo affidamento incarichi professionali a terzi;
protocollo assunzioni;

protocollo controlls;

protocoilo emissione polizze;

protocollo segni distintivi e proprieta industriale;
protocollo soddisfazione del cliente;

protocollo conflitto di interesse;

regolamento di utilizzo degli strumenti informatici.
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7. - L’Organismo di Vigilanza

It D. Lgs. n. 231/2001, allart. 6, comma 1, lett. b) prevede, tra i presupposti indispensabili per l'esonero dalla
responsabilita conseguente alla commissione dei reati, Iistituzione di un organismo intetno all’Ente dotato di autonomi
poteri di iniziativa ¢ controllo, con il compito di vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del Modello e di curarne

Paggiornamento.

Quanto alla sua composizione, nel silenzio della normativa, le Linee Guida di settore ¢ fe pit recenti promunce
giurisprudenziali indicano la struttura di tipo collegiale come piti adeguata a una realta aziendale di medie-grandi dimensioni,

riservando la composizione monocratica alle realta aziendali pit piccole.

Come sopta anticipato, inoltre, negli enti di piccole dimensioni, ai sensi dell’art, 6, comma 4, del Decreto, i compiti

che la normativa timette alPOdV possono essere svol direttamente dal’Organo Dirigente.

Le Linee Guida di Confindustria suggeriscono che si teatti di un organo caratterizzato dai seguenti requisite:

&) autonomia e indipendenza;
(i) professionalita;
(i) continuita di azione.

L’Osganismo di Vigilanza dellTmpzesa individuale ¢ istituito con delibera del Titolare dell’impresa e resta in carica per
il periodo stabilito in sede di nomina . Il componente delfOdV ¢ rieleggibile e potra recedere in ogni momento dalfincarico
mediante preavviso di almeno tre mesi. La nomina quale componente del’OdV ¢ condizionata alla presenza dei requisiti
soggettivi di eleggibilita,

Allatto del conferimento dell’incarico, il soggetto designato a ticoprire la carica di componente del’Organismo deve
dichiarare I'assenza dei seguenti motivi di ineleggibilita:

~  relazioni di parentela, coniugio o affinita entro il IV grado con il Titolare dellimpresa e/o con organi di controllo

dell Agenzia;

—  conflitti di interesse, anche potenziali, con I'Impresa tali da pregiudicare Iindipendenza tichiesta dal tuolo e dai

compiti propti del’Organismo di Vigilanza;
Fenderin Carlo — ¥ia 1 Annunzia 1 settimo piano — 10121 GENOVA ~ Telefono 010/200141 Fax 030583420 - 29

E mail: infol@generatigenovapiazandant nit - Pec: genovapiassadante@pec.agensie.generalt.com
CF TNDCRLASLATLAT P, 1550561003

Generali Tnatin S..4. - Sedde legale: Mogliano Veneto (TV) Via Marocchesa, 14, CAP 31021 < Ful, 831 5492113 - wwss generalidt - Fax: 4] 912909

canail: info.it@genessli.com CF, o iser. nel Regisiro Imprese i Trevisa n. 00109920504 - Parlita VA 01333550323 - Capitale Sociale: Buro 161862815000 3.v..
Pec: generlitalia@y
Assiencazioni Generali SnA.od appartenente wl Gruppo Generali, iseritte al n. 020 dell’Alho chei grappi assicurativi

sc.gensraligroup.com Sacietd iseritia all Albo delle Tnprese TVASS . 100021, soggetta all'attivith di divezione ¢ coordinamento delt’ Aziondsta ol 5T

5




Generali Italia S.p.A
Agenzia Generale di Genova Plazza Dante
Tunderini Garle

—  funzioni di amministrazione, nei tre esercizi precedenti alla notmina quale membro dell’Organismo di Vigilanza
ovvero all’instaurazione del rapporto di consulenza/collaborazione con lo stesso Organismo, di imprese sottoposte a

fallimento, liquidazione coatta amministrativa o altre procedure concorsuali;

~  sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta (il
c.d. patteggiamento), in Italia o all’estero, per i delitti richiamati dal D. Lgs. n. 231/2001 od altri delitti comunque incidenti

sulla moralita professionale e sullonorabilita;

— condanna con sentenza, anche non passata in giudicato, a una pena che importa l'interdizione, anche temporanea,

dat pubblici uffici, ovvero linterdizione temporanea dagli uffici direttivi delle persone giuridiche e delle imprese;

— pendenza di un procedimento per Papplicazione di una misura di prevenzione di cut al ID. 1.gs. 6 settembre 2011
n. 159 ovvero pronuncia del decreto di sequestro ex art. 20 D. Lgs. 6 settembre 2011 n. 159 ovvero decreto di applicazione

di una misura di prevenzione, sia personale che reale;

—  mancanza dei requisiti soggettivi di onorabilitd previsti dal D. M. del 30 marzo 2000 n. 162 per i membri del

Collegio Sindacale di societa quotate, adottato ai sensi defl’art. 148 comma 4 del TUF.

Laddove uno dei sopra richiamati motivi di ineleggibilita dovesse configurarsi a catico di un soggetto nominato, una

volta accertata da una delibera del Titolare dell'impresa, questi decadra automaticamente dalla carica.

L’OQdV sari tenuto ad informare, senza indugio, il Titolare dell’impresa di qualsiasi evento che implichi la perdita —
anche temporanea — dei prescritti requisiti di compatibilita, indipendenza e autonomita, al fine di consentire 'adozione dei
provvedimenti ritenuti opportuni.

[’Organismo di Vigilanza potra giovarsi — sotto la sua diretta sorveglianza e responsabiliti — nello svolgimento dei
compiti affidatighi, della collaborazione di tutte le funziont e strutture dell’Impresa ovvero di consulenti esterni, avvalendosi
delle rispettive competenze e professionalita. Tale facolta consente alPOrganismo di Vigilanza di assicurare un elevato livello

di professionalita e la necessaria continuita di azione.

I sopra richiamati motivi di ineleggibilita devono essere considerat anche con riferimento ad eventuali consulenti

esterni coinvolti nell’attivita ¢ nello svolgimento dei compiti propet dell’Organismo di Vigilanza.
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La revoca dei poteri propti dell’Ospanismo di Vigilanza e Patteibuzione di tali poteti ad altro soggetto, potra avvenire
soltanto pet piusta causa (anche legata ad intetventi di ristrurturazione organizzativa del’ Agenzia) mediante un’apposita

delibera del Titolare dell’impresa.

A tale proposito, per “giusta causa” di revoca dei poteti connessi con Fincarico di membro dellOrganismo di Vigilanza

si intendone, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
—  una grave negligenza nell'assolvimento dei compiti connessi con incatico;

~ Pomessa o insufficiente vigilanza da paste delP’Organismo — secondo quanto previsto dall’art. 6, comma 1, lett. d),
D. Lgs. n. 231/2001 — risuitante da una sentenza di condanna, anche non passata in gludicato, emessa net confronti
dell’Impresa ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001 ovvero da sentenza di applicazione della pena su richiesta delle pard (il c.d.

patteggiamento);

~ nel caso di membro interno, Pattribuzione di funzioni e di responsabilith operative all'interno delPorganizzazione
aziendale incompatibili con i requisiti di “autonomia e indipendenza” e “continuita di azione” propri dell’Organismo di
Vigilanza. In ogni caso qualsiasi provvedimento di disposizione di carattere organizzativo che lo riguardi (ad es. cessazione
rapporto di lavoro, spostamento ad altro incarico, licenziamento, provvedimenti disciplinati, nomina di nuovo responsabile)

dovra essere portato a conoscenza del Titolare dell'impresa;

—  nel caso di membro esterno, gravi e accertati motivi di incompatibilita che ne vanifichino indipendenza ¢

autonomia;

~ il venir meno di anche uno solo dei requisititi di eleggibilita.
Qualsiasi decisione tignardante i singoli membri o lintero Otganismo di Vigilanza relative a revoca, sostituzione o

sospensione sono di esclusiva competenza del Titolare dell'impresa.

L’Otganismo di Vigilanza deve essere tempestivamente informato, mediante dedicato canale di comunicazione, in
merito a quegli atti, comportamenti o eventi che possono determinare una violazione del Modello o che, pill in generale,

sono rilevant ai fini del D. Lgs. n. 231/2001,

Le fanzioni aziendali che operano nelPambito delle attivita sensibili devono trasmettere all’Orpanismo di Vigilanza e
informazioni concernenti: i) le risultanze periodiche dellattivita di controllo svolta dalle stesse in attuazione del Modello; 1i)

eventuali anomalie o atipicita tiscontrate nell’ambito delle informazioni disponibili.
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Le informazioni possono rignardare, a titolo meramente esemplificativo:

- operazioni che ricadono nelle attivita sensibili (es. visite ispettive da parte di Pubblici Ufficiali non programmate,
contenziosi giudiziali o stragiudizialt in corso, ecc.);

- provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra autorita, dai quali si
evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per i reati contemplati dal D. Lgs. n. 231/2001 e che possano
coinvolgere 'Agenzia;

- richieste di assistenza legale inoltrate dai dipendenti in caso di avvio di procedimento giudiziario nei loro confronti

ed in relazione ai reati di cui al D. Lgs. n. 231/2001, salvo espresso divieto dell’'autorita giudiziaria;

= rapporti preparati dai responsabili di altre funziont aziendali nelPambito della loro attivita di controllo e dai quaki
potrebbero emergere fatt, atti, eventi od omissioni con profilt critici rispetto all’osservanza delle norme e previsioni del

Modello;

= notizie relative ai procedimenti disciplinari svolti e alle eventuali sanzioni irrogate (ivi compresi i provvedimenti

assunti verso i dipendenti) ovvero ai provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative motivazioni;

- ognialtra informazione che, sebbene non ricompresa nel’elenco che precede, risulti rilevante ai fini di una corretta
e completa attivita di vigilanza ed aggiornamento del Modello.

Per quanto concerne consulenti, collaboratori esterni, fornitori, ecc., pud essere contrattualmente previsto un obbligo
di informativa immediata a loro carico nel caso in cui gli stessi ricevano, direttamente o indirettamente, da un
dipendente/rappresentante delP’Agenzia una richiesta di comportamenti che potrebbero determinare una violazione del
Modello.

Tutte le informazioni e le comunicazioni devono essere fornite, in forma scritta, all’OdV utilizzando uno dei seguend
canali:

- mediante posta ordinatia indirizzata a: Avv, Roberto Rovero presso Agenzia Generale Generali Italia Genova Piazza

Pante di Carlo Tenderini Via D’Annunzio 1 — 16121 Genova

anismodiviplanzai@eeneraligenovapiazzadante.it

- via e-mail al seguente indirizzo: org
- TRAMITE PIATTAFORMA WHISTLEBLOWING PRESENTE SUL SITO DELIAGENZIA
WAWW NOIGENOVALE al link https://genecaligenovapiazzadanteantegrtyline.com fornita da EQS Group

AlPOrganismo di Vigilanza sono affidati, per espletamento e I'esercizio delle proprie funzioni, i seguenti compiti e

potert:
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~ disciplinate il proprio funzionamento anche attravesso Vintroduzione di un regolamento delle proprie attivita che
preveda: la calendatizzazione delle attivita, la determinazione delle cadenze temporali dei controlli, Findividuazione dei criteri

e delle procedure di analisi, la disciplina dei flussi informativi provenienti dalle strutture aziendal;

- vigilare sul funzionamento del Modello sia rispetto alla prevenzione della commissione dei reati richiamati dal

Decteto, sia con riferimento alla capacita di far emergere il concretizzarsi di eventuali comportamenti illecit;

~  svolgere petiodica attivita ispettiva e di controllo, sia di carattere continuativo che attraverso controlli a sorpresa,
in considerazione dei vari settori di intervento o delle tipologie di attivitd e dei loro punti critici, al fine di verificare Pefficienza

ed efficacia del Modello;

~ accedere liberamente presso qualsiasi ditezione e unita dell Impresa — senza necessita di alcun consenso preventivo
— pet tichiedere ed acquisite informazioni, documentazione e dati, titenuti necessari pet lo svolgimento dei compiti previsd
dal D. Lgs. n. 231/2001, da tutto il personale dipendente e dal Titolare dellimpresa. Nel caso in cui venga opposto un
motivato diniego alPaccesso agli atti, POrganismo redige, qualora non concordi con la motivazione opposta, un rapporto da

trasmettere al Titolare dell’impresa;

— vichiedere informazioni rilevant o Pesibizione di documenti, anche informatici, pertinenti alle attivitd agenziali, al

Titolare delPimpresa, ai collaboratoti, ai consulenti ed in generale a tutti i soggetti tenuti all’'osservanza del Modello;

- curare, sviluppare e promuovere il costante aggiornamento del Modello, formulando, ove necessario, al Titolare
dell’impresa le proposte pet eventuali aggiornamenti e adeguamenti da realizzatsi mediante e modifiche e/o le integrazioni
che si dovessero rendete necessarie in conseguenza di: i) significative violazioni delle presctizioni del Modello; i)
significative modificazioni dell’assetto interno dell’Impresa e/o delle modalita di svolgimento delle attivita d’impresa; iii)

modifiche normative;

~ verificare if rispetto delle procedute previste dal Modello e rilevare gli eventuali scostamenti comportamentalt che
dovessero emergere dallanalisi dei flussi informativi e dalie segnalazioni alle quali sono tenuti i responsabili delle varic
funzioni e procedere secondo guanto disposto nel Modello;

- curate i rapporti e assicurare i flussi informativi di competenza verso il Titolare dell'impresa;

= promuovere interventi di comunicazione e formazione sui contenuti del D. Lgs. n. 231/2001 e del Modello, sugli
impatti della normativa sull’attiviti dell’azienda e sulle norme comportamentali, verificando la frequenza e pattecipazione
agli stessi;

- vetificare la predisposizione di un efficace sistema di comunicazione intetna per consentire Ia trasmissione di notizie

Tendevini Carla — Via I Annunzia 1 settime piano — 16121 GENOVA - Telefone 010/290141 Fax 01383420 33
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rilevanti ai fini del D. Lgs. n. 231/2001 garantendo la tutela e riservatezza del segnalante;

= assicurare la conoscenza delle condotte che devono essere segnalate e delle modalita di effettuazione delle

segnalazioni;

- formulare e sottoporre all’approvazione del Titolare delPimpresa la previsione di spesa necessaria al corretto
svolgimento dei compiti assegnati, con assoluta indipendenza. Tale previsione di spesa, che dovra garantire il pieno e corretto
svolgimento della propria attivita, deve essere approvata dal Titolare dell'impresa. L’Otganismo pud autonomamente
impegnare risorse che eccedono i propri poteri di spesa, qualora 'impiego di tali risorse sia necessario per fronteggiare
situazioni eccezionali e urgenti. In questt casi 'Organismo deve informare il Titolare dellimpresa nella riunione

immediatamente successiva;

- segnalare tempestivamente al Titolare dell'impresa, per gli opportuni provvedimenti, le violaziont accertate del

Modello che possano comportare Pinsorgere di una responsabilita in capo all’Tmpresa.

I principt generali in tema di istituzione, di nomina e di sostituzione dell’Organismo di Vigilanza, le funzioni e i poteri
dell’OdV, gli obblighi di informazione nei confronti dell’OdV, il reporting dell’OdV verso | Titolare dell'impresa sono definiti

nelPAllegato 2 al presente documento (“L’Organismo di Vigitanza™), cui si rimanda.
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8. - Il sistema di Whistleblowing
8.1. - Premessa ¢ destinatari

Con Ia legge 30 novembre 2017, n. 179 & stata introdotta nellordinamento la disciplina in materia di Whistieblowing,
ovvero le “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolariti di cui siano venuti a conoscenza

nell'ambito di un rappotto di lavoro pubblico o privato”.

Tale legge ha alteesi innovato il testo del D. Lgs. n. 231/2001 laddove, introducendo i commi 2-bis, 2-ter © 2-gqualer
nefl’articolo 6 del D. Lgs. n. 231/2001, ha disposto che i Modelli di Organizzazione e Gestione devono prevedere: i) a carico
dei vettici aziendali, dipendenti o collaboratoti, obbligo di presentare, in buona fede, segnalazioni circostanziate di condotte
illecite, rilevanti ai sensi del . Lgs. n. 231/2001 o violazioni del Modello di cui siano venuti a conoscenza in ragione delle
funzioni svolte; if) canali alternativi di Segnalazione, nonché misure volte a garantite la riservatezza circa Pidentita del
segnalante; i) il divieto di atti ritorsivi o discriminatori nei confronti del whistlebiower pet motivi legati alla Segnalazione; iv)
Pinsetimento, allinterno del Sistema Disciplinare, di sanzioni nei confronti di chi violi gli obblight di riservatezza o compia
atti di ritorsione nei confronti del denunciante; v) la possibilita, per il segnalante o il relativo sindacato, di denunciate

all’Ispettorato del Lavoro eventuali misure disctiminatorie adottate dall’Ente nei suoi confronti, nonché chiedere la nullita

del licenziamento/demansionatnento ritorsivo o discriminatorio del whistlebiower.

I Destinatari della presente procedura sono il Titolare dell’Agenzia, tutti i dipendenti nonché i paruer, i clienti, i

fornitoti, i consulenti, i collaboratori e, pin in generale, chiunque sia in relazione d’intetessi con 'impresa (“Terzi”).

8.2. - Scopo della procedura di Whistleblowing

La “Procedura di Whistkeblowing® si propone di disciplinare il processo di ricezione, analisi e trattamento delle

Segnalazioni, da chiunque inviate o trasmesse. Tali Segnalazioni riguardano, in particolare, 1 seguenti ambiti:

a) tichieste di chiarimenti sulla cotrettezza di comportamenti propsi o altrui ai fini della piena osservanza del Codice
Etico, del Modello e del D. Lgs. n. 231/2001 in generale (es: violazione di divieti e disposizioni aziendali, controlli sull’operato

dei fornitori);

b) comunicazioni di presunte violazioni, di richieste o di induzioni alla violazione di norme di legge o regolamento, di

prescrizioni del Codice Etico del Modello e del D. Lgs. n. 231/2001 in generale, di procedure intetne, con riferimento alle
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attivitd e prestazioni di interesse dell’'Impresa (es: inosservanza di clausole contrattuali, diffamazione, minacce, violazione

della privagy, frodi, improprio utilizzo di dotazioni aziendali);

¢) comunicazioni di presunte violazioni del Modello e del D. Lgs. n. 231/2001 in generale anche a seguito di

comportament a rischio reato e/o illecito previsti dal Modello e del D. Lgs. n. 231/2001 in generale;
d) denunce, provenienti da Terzi aventi ad oggetto presunti rilievi, irregolarita e fatti censurabili;

¢) espostt riguardanti tematiche di contabilita e controlli,

8.3. - Invio delle Segnalazioni

I Destinatari inviano le Segnalazioni secondo le modalita di seguito esposte, non appena vengano a conoscenza degli
eventi che le hanno generate. Qualora un dipendente dovesse ricevere una Segnalazione da altri soggetti (ad es. alti
dipendenti/Terzi), lo stesso ha 'obbligo di trasmettere la Segnalazione medesima, con immediatezza ed in via esclusiva,
sempre secondo le modalita di seguito esposte, completa di tutta la eventuale documentazione di supporto pervenuta, non
trattenendone copia ed astenendosi dallintraprendere alcuna iniziativa autonoma di analisi e/o approfondimento, La
mancata comunicazione di una Segnalazione ricevuta costituisce una violazione della presente Procedura di Whistleblowing,

con Papplicazione, in caso di accertata malafede di tali condotte, delle conseguenti sanzioni disciplinari.

La Segnalazione deve essere inviata esclusivamente all’'Organismo di Vigilanza mediante qualunque supporto scritto
(posta ordinaria, e-mail, piattaforma whistleblowing). I inoltre prevista per il segnalante la possibilita di inviare la
Segnalazione via mail allindirizzo di posta elettronica dell’Organismo di Vigilanza utilizzando mail private prive di riferimenti
personali (es. forzaroma@gmail.com) e, in ogni caso, proteggendo il file contenente il nominativo del segnalante con
specifica password, che sara comunicata al’OdV tramite diversa mail. T'ale sistema consentira di tenere riservata, in prima

battuta e salva in ogni caso la possibilita di una successiva indagine, Iidentita del segnalante.

At sensi delle previsiont di cui al D.5.n.24/2023 PAgenzia Generale ha approvato con determina del 6 dicembre 2023

la nomina del gestore delle segnalazioni e 'adozione delP Atto Organizzativo allegato al presente documento.

L’Organismo di Vigilanza, all’atto della ricezione di una Segnalazione, provvedera a conservare la medesima in
un’apposita cartella situata in un’area protetta del database del’Impresa. In tale cartella sarda archiviata altresi tutta la

documentazione e le e-mail scambiate inerenti a ciascuna Segnalazione, sino alla chiusura della stessa.
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Tutte le Segnalazioni sono oggetto di analisi preliminate da parte dell’Organismo di Vigilanza al fine di verificare la

presenza di dati ed informazioni utili a consentite una ptima valutazione della fondatezza della Segnalazione stessa.

Qualora a conclusione della fase di analisi preliminare emerga Passenza di elementt sufficientemnente circostanziati o,
comunque, Pinfondatezza dei fatti richiamati nella Segnalazione, quest’ultima sara archiviata dal’Organismo di Vigilanza,

con le relative motivazioni.

Con riferimento a ciascuna Segnalazione, laddove, a seguito delle analisi preliminari, emergano o siano comunque
desumibili elementi utili e sufficienti per una valatazione della fondatezza della Segnalazione medesitma, fatto salvo il diritto

alla difesa del segnalato, 'Organismo di Vigilanza provvederi a:

a) avviare analisi specifiche (eventualmente anche tramite attivita di audit) nonché coinvolgendo le funzioni aziendali

interessate dalla Segnalazione e in ogni caso informando il Titolare dell'impresa;

b) concludere Pistruttoria in qualunque momento, se, nel corso dellistruttoria medesima, sia accertata Pinfondatezza

della Segnalazione;
c) avvalersi, se necessario, di esperti o periti esterni all’ Tmpresa;
d) informare il Titolare defl'impresa affinché questi valuti Peventuale "action plan" necessario per la timozione delle

debolezze di controllo rilevate, garantendo altresi il monitoraggio dell’attuazione;

¢) informare il Titolare dell'impresa affinché siano valutate eventuali iniziative da intraprendere prima della chiusura

della Segnalazione stessa;

f) informare il Titolare dellimpresa affinché questi valuti eventuali iniziative da intraprendere a tutela degli interessi

dell'Tmpresa (ad es. azioni giudiziarie, sospensione/cancellazione dei contratti in essere con I'Tmpresa);

g) informare il Titolare delPimpresa affinché questi valuti Iavvio di un procedimento disciplinare nei confrontt del
segnalante nel caso di Segnalazioni in relazione alle quali siano accertate la malafede del segnalante e/o lintento meramente

diffamatotio, eventualmente confermati anche dalla infondatezza della stessa Segnalazione;

h) sottoporre alla valutazione del Titolare dellimpresa ghi esiti degli approfondimenti della Segnalazione, qualora si

tiferisca 2 dipendenti e risulti fondata, affinché vengano intrapresi i piti opportuni provvedimenti verso i dipendenti segnalati.
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Per completezza si riporta di seguito il contenuto delP’atto organizzativo di attuazione della disciplina

whistleblowing,

ATTO ORGANIZZATIVO DI ATTUAZIONE DELLA DISCIPLINA DEL WHISTLEBLOWING

If presente afto organizzativo stabifisce e regola le modalitd operative con oui tAgenzia Generale da affuazione afle previsioni di cui al D. Lgs. n. 24
del 10 marzo 2023 (intitolato "Attuazione delfla diretiiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo e del Consiglio riguardante la protezione delle
persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la prolezione delle persone che segnalano violazioni delfe
disposizioni normative nazionali’) in materia di "whistleblowing”, conformemente & quanto previsto dalle linee guida ANAC {Autorita Nazionale
Anticorruzione) approvate con Delibera n. 371 del 12 luglio 2023.

In particolare, il presente alto organizzative ha la finalita di descrivere e disciplinare:

1. Isoggetti segnalanti e le forme di tutela nei confronti deghi stessi e degli altri soggetti coinvolti;
2.0 perimetro oggetlivo e il contenuto della segnalazione;

3. | canali previsti dal D. Lgs. n. 24/2023 e messi a disposizions del whistleblower per la denuncia di presunte anomalie o violazioni
(comportamenti, atti od omissioni), anche solo polenziali, di disposizionf normalive nazionali o dell'Unione europea che ledono gf interessi
pubblici o 'infegritd deffAgenzia Generale, commesse da dipendenti, dirigenti, membri deglf organi sociali o terzi e di cui it whistleblower
sia venuto a conoscenza nell'ambito del contesto lavorativo,

4. 1 processo interno di ricezione e di gestione defia segnalazione effetfuate dai whistleblower approntato dalAgenzia Generale.

if presente atto organizzalive si appfica a CARLO TENDERINI Agenzia Generale di Generali Italia di Genova Piazza Danie.

it decumento é approvato con determina delfAgente Generale e, al fine di garantirne la massima diffusione, viene inviato al suof dipendenti e
collaboratori ed affisso in luogo accessibile a tulli e pubblicato sui sito internet aziendale.

L’Agenzia Generale, inolfre, intende promuovere opportune attivita di formazione del proprio personale dipendenie e aufonomo, per assicurare la
consapevolezza e la corrella inferpretazione del procedimento di segnalazions adoftato.

i.  AMBITO DI APPLICAZIONE SOGGETTIVO
1.1 | soggetti segnalanti ("whistleblower”)
Af sensi del D, Lgs. n. 24/2023, il sistema di segnalazione puo essere atlivato dai segquenti soggetti:

- lavoratori dipendenti {qualunque tipologia contrattuale) delfAgenzia Generale e coloro che operano sulla base di rapporti che ne
determinano Finserimento nelforganizzazione aziendale, anche in forma diversa dal rapporto di lavoro subordinato;

- favoratori autonomi, collaboratori, liberi professionisti e consulenti che prestano la propria attivita presso FAgenzia Generale {es. subagenti
o produttori);

- volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivité presso 'Agenzia Generale;

- persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigifanza o rappresemtanza, anche qualora talf funzioni siano esercitate, in
via di mero fatto, presso I'Agenzia Generale;

- soggelli terzi aventi rapporti e refazioni daffari con Agenzia Generale (ad esempio clienti, fornitori, consulenti).

Le segnalazioni possono riguardare i seguenti soggetii:

dipendenti e/o dirigenti dell’Agenzia Generale,

membri degli organi sociali delf'Agenzia Generale e/o FAgente Generalo;

terzi (ad esempio. fornitori, consulenti, collaboratori), la cui condotta attiva od omissiva possa deferminare, in modo diretio o
indiretto, un darmo economico-patrimoniale e/o di immagine allAgenzia Generale.
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1.2. Le forme di tutela def seghalante e del segnalato

Obbligo di riservatezza
Ai sensi delfart. 12 del D. Lgs n. 24/2023 lidentita del segnalante non pud esserg rivelata, senza il consenso espresso della slessa persona
segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni.

Allo stesso modo é tutelata Fidentita delle persone coinvolte & menzionate nelle segnalazioni fino alla conclusione dei procedimenti avviali a seguito
delle segnalazioni stesse. Per identita si infende non solo if nominafivo defla persona, ma anche qualsiasi altra informazione da cui possa evincersi,

direftarmente o indireftamente, fale identita.

Pertanto, Fintera procedura o gestione della segnalazione ricevuta atiraverso if canale intero di segnalazione avviene in modalita riservata, in modo

da garantire la massima sicurezza e riservatezza.

In particolare, al fine df garantire la sicurezza e la riservatezza delle informazioni raccolte, laccesso ai dafi sara consentito esclusivamente al gestore
delle segnalazioni, regolarmente nominato con defibera del 6 Dicembre 2023, Awvocalo Roberfo Rovero, soggetio competente e debitamente

autorizzalo al trattamento dei dati personali ai sensi della vigente normativa.

Nel caso la segnalazione pervenga a persone diverse dal gestore inferno, le persone riceventi la segnalazione adotteranno tutte fe misure necessarie
per garantire la riservatezza del segnalante, delle persone coinvolte 0 menzionate nefla segnalazione e defla eventuale documentazione allegata &
frasmelteranno la segnalazions erroneamente ricevuta nelfe modalita e nei termini indicali ne! successivo paragrafo 3.1.

La conservazione dei dali avverra a norma di legge e per if tempo necessario alf accertamento della fondalezza defla segnalazione e, se del caso,
alfadozione dei provvadimenti conseguenti e/ alfesaurirsi di eventuali azioni awviate a seguito della segnalazione. Successivamente, tali dati
saranno distrutti. In ogni caso, la conservazione dei dati non potrd superare il termine dei cinque anni dalla data in cui viene comunicato al segnalante

I'esifo finale della procedura df segnalazione.

Conformemente a quanto previsto dalfart. 12 del D. Lgs. n. 24/2023, nel'ambito del procedimento penale, lidentita del segnalante é coperta dal
segreto nei madi e nei limiti previsti dallarticolo 329 del Codice di Procedura Penale.

Nelf'ambito del procedimento discipfinare altivato dallAgente Generale contro if presunto autore della condolta segnalata, lidentita del segnalante
non pud essere rivelata ove la contestazione delf'addebite disciplinare si fondi sy accerfamenti distinti e ulferiori rispetto alla segnalazione, anche se
conseguenti ad essa. Qualora la contestazione sia fondata, In tutto o in parte, sulla segnalazione ¢ la conoscenza delfidentita della persona
segnalante sia indispensabile per la difesa deffincolpato, la segnalazione sara ulitizzabile ai fini def procedimento disciplinare solo in presenza del
consenso espresso del segnalante alla rivelazions della sua identitd. Nel caso in cui identita del segnalante risulli indispensabile alla difesa del
soggelfo cui & stato contestato l'addebifo disciplinare, lAgente Generale non polra procedeare con il procedimento disciplinare se il segnalante non
acconsente espressamente alfa rivelazione della propria identita. In fale caso, it gestore inferno provvedera quindi ad acquisire tale consenso presso

il segnalante, aftraverso richiesta di softoscrizione del suddetto consenso.
Nei sequenti casi, invece, non sl é tenuti a tutelare la riservalezza delfa identita della persona segnalante:

« la segnalazione risulti fatta allo scopo di danneggiare o recare pregiudizio al segnalato (c.d. "segnalazione in mala fede"} e si configuri una
responsabilita a titolo di calunnia o di diffamazione al sensi di legge;

e nella segnalazione vengano rivelali fatli e/o circostanze tali che, seppur estranei alia sfera aziendale, rendana opportuna e/o dovuta fa
segnalazione alf'Auforita Giudiziaria (ad es. reati di terrorismo, spionaggio).
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| dati personali di segnalanti efo denuncianti sono trattati in conformita alla normativa nazionale ed europea in materia di tutela dei dali personali (in
particolare, Regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione dei dali personali, D. Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii, adeguato alle disposizioni del
Regolamenio D.lgs. 10 agoste 2018, n. 101, e D.Lgs. n. 51/2018 recanfe "Aftuazione defla direttiva (UE) 2016/680 del Parlamento europeo e def
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativa alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali da parte delle autorita
competenti a fini di prevenzione, indagine, accertamento e perseguimento di real o esecuzione di sanziont penali, nonché’ alla libera circolazione di
tali dati @ che abroga la decisione quadro 2008/977/GAl del Consigli”) per quanto applicabile,

A tal fine, viene consegnata ai soggetti interessati apposita informativa sul trattamento dei dali personalf ai sensi delf'art. 13 GDFPR 2016/679.

1.3. Le farme di tutela del segnalante e del segnalato

Protezioni da eventuali ritorsioni
L'Agente Generale garantisce la protezione da qualsiasi atto di ritorsione, discriminazione o penalizzazions, diretto o indiretto, nei confronti della
persona segnalante per motivi collegati, direttamente o indiretiamente, afla segnalazione.

Per “alfo di ritorsione” deve intendersi qualsiasi comportamento, afto od omissfone, anche solo fentalo o minacciato, posto in essere in ragione della
segnalazione, della denuncia all Auforita Giudiziaria o contabile o della divulgazione pubblica e che provoca o pué provocare alla persona segnalante
o alla persona che ha sporto fa denuncia, in via diretta o indiretta, un danno ingiusto. Le condotte di natura ritorsiva sono esemplificate all'art, 17,
comma 4 del D. Lgs. n. 24/2023.

L'assenza di natura ritorsiva dei comportamenti, atti o omissioni previsti daff'art, 17 del D. Lgs n. 24/2023 nei confronti del segnalante deve essere
provata da colui che Ii ha posti in essere; salvo prova confrara, si presume che gli stessi siano conseguenza della segnalazione.

1 divieti dfi ritorsione e le misure di protezione previste per il whistleblower si applicano anche:

- af facilitatore;

- alfe persone del medesimo contesto lavorativo della persona segnalante e che sono fegate ad essa da uno stabile legame affettivo o di
parentela entro if quarto grado;

- af colleghi df lavoro delfa persona segnalante, che lavorano nel medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con defla persona
un rapporto abituale e corrente;

- agli enti di proprieta delia persona segnalante o per i quali e stesse persone lavorano, nonché agli enti che operano nel medesimo contesto
lavorativo delfe predette persone;

- in caso di segnalazione anonima, se la persona segnalante é stata successivamente identificata.

2. L PERIMETRO OGGETTIVO
2.1. I contenuto della segnalazione
Sono oggetlo di segnalazione le informazioni sulle violazioni (compresi | fondati sospetti} di normative nazionali e delfUnione Europea che ledono

rinteresse pubblico o lintegrita dellAgenzia Generale, commesse nelfambito dell'organizzazione dell'Agenzia Generale con cui la persona

segnalante intratfiene uno dei rapporti giuridici indicati al punto 1.1,

Le informazioni sulle violazioni possono riguardare anche le violazioni non ancora commesse che it whistleblower, ragionevolmente, ritiene potrebbero

gsserlo sulla base di elementi concreti.

A litolo esemplificativo ma non esauslive, le seghalazion! possono riguardare;
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- illaciti amministrativi, contabili, civili’® e/o penali;

- condotie iflecite rilevanti ai sensi del D. Lgs. n. 231/01 nonché violazioni del Modefto 231 e degli aftri Protocolli Aziendali;

- illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione europea o nazionali relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi,
prodotti e mercali finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformié dei prodotti; protezione
dei consumatori; profezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi.

Non possono essere aggello di segnalazione:

- contestazioni efo rivendicazioni di favoro contro superiori gerarchici, legate ad un interesse di caraltere personale del segnalante,
- violazioni gia disciplinate neffe direttive e regolamenti deff'Unione Europea e/o nelle disposizioni altuative nazionali che gid
garantiscono apposite procedure di seghalazione,
- violazioni in materia di sicurezza nazionale e in materia di appaiti relativi ad aspetti di difesa o di sicurezza nazionale;
- e notizie palesemente prive di fondamento, fe informazioni che sono gia totalmente dj dominio pubblico o, ancora, le informazioni
acquisite sulla base di indiscrezioni o vociferazioni scarsamente attendibili (¢.d. voci di corridoia).
Le segnalazioni devono essere rese in coscienza e buona fede.

E ammessa la segnalazione in forma anonima.

2.2. La segnalazione anonima
La segnafazione da cui non é possihile ricavare Videntita del segnalante é considerata anonima.

La segnalazione ancnima @ oggetto di valutazione in termini di ammissibilita e fondatezza secondo quanto previsto dal presente paragrafo.

Le segnalazioni anonime sone equiparate alle segnalazioni ordinarie quando le stesse siano adeguatamente circostanziate e rese con dovizia di
particolari (con Pindicazione di nominativi, menzione dof uffici specifici, procedimenti o eventi parficolari, etc.}.

I gestore defla segnalazione valuta la segnalazione anonima e assume le iniziative ritenute cpportune per l'eventuale seguito di competenza ovvero
procede all'archiviazione deffa stessa.

Stante 'anonimato non sono applicabili al segnalante le misure di profezione di cuf ai paragrafi 1.2 e 1.3.

Nei casi di segnalazione o denuncia allautoritd giudiziaria o contabile o divuigazione pubblica anonima, se la persona segnalante & stata
successivamente identificata e comunica allANAGC di aver subito ritorstoni, si applicano le misure di protezione per le ritorsioni previste dalf'art. 18,
comma 4, del D. Lgs. 24/2023, per la tutela dalle ritorsioni.,

Le segnalazioni anonime ricevute dal gestore della segnalazione sono registrate e conservale con la relativa documentazione non oltre cingue anni
decorrenti dalla data di ricezione di tali segnalazioni, rendendo cosi possibile rintracciarle, nef caso in cui if segnalante, o chi abbia sporto denuncia,
comunichi allf ANAC di aver subito misure ritorsive a causa df quelia segnalazione o denuncia anonima.

3. | CANALI DI SEGNALAZIONE PREVISTI DAL D. LGS. N. 24/2023
3.1. lf canale di segnalazione interna
La persona segnalante, qualora abbia il ragionevole sospetto che si sia verificafo o che possa verificarsi una delle violazioni indicate al paragrafo 2
che precede, puo effeftuare una segnalazione interna utilizzando i canali di seguito riportati;
- "Portale Segnalazioni - Whistieblowing", accessibile dal  site  intemet ! www.noigenovajt  af
fink hips:Vgensraligenovapiazz adanite. inteqrityling . cont
- Posta tradizionale, inviando segnalazione scritta allindirizzo: Avv. Roberto Rovero — presso Agenzia Generale Generali falia
Genova Piazza Dante di Tenderini Carlo, Via D'Annunzio 1 — 16121 Genova (solo in caso di indisponibilita_del "Portale
Segnalazioni Whistleblowing™),

10 Ad esempio, pud costituire iflecite civile, la viclazione delle norme in materia di tutela dei lavoratori; una condotta non coerente con i dovert etici

in capo al personale dipendente; Futilizzo impropric dei beni aziendali; Fattivita illecita e/o fraudolenta in danno deila clientela o del patrimonio

aziendale in genere.
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In caso di utilizzo del canale analogico tradizionale, conformemente a quanto previsto nelfe linee guida Anac, fa persona segnalante dovra aver cura
di inserire la segnalazione in due buste chiuse: la prima, conlenente i suol dali identificativi, unitamente alla fotocopia del documento di
riconoscimento; la seconda, contenente la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla segnalazione. Entrambe
dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi al'esterno fa dicitura “riservata” af gestore defla segnalazione.

Le segnalazioni possono essere effettuate sia in forma scritta che in forma orale. Per le segnalazioni in forma orale, la persona segnalante puo
richiedere un incontro diretfo con if gestore delfe segnalazioni.

La persona segnalante dovra fornire ogni elemento utile per consentire le verifiche e gli accertamenti necessari a valutare la fondatezza e {'oggettivitd
dei fatti segnalati, indicando i riferimenti sullo svolgimento dei fatti (es. data, luogo), ogni informazione e/o prova, anche documentale, che possa
fornire un valido riscontro circa la sussistenza di quanto segnalato; generalité o affri elementi che consentano di identificare chi ha commesso quanto
dichiarato; generalita di eventuali altri soggetti che possane riferire suf fatli oggetio di segnalazione.

L'Agenzia Generale, per il tramite del proprio gestore delle segnalazion, s impegna ad analizzare le segnalazioni ricevute nella lingua italiana.

Chiungue riceva una segnalazione al di fuori dei canali istituili provvede a trasmetierta (in originale e con gii eventuali allegati} nel pid breve fempo
possibile e comunque entro 7 giorni dal suo ricevimento, al gestore delle segnalazioni, nel rispelte dei criteri di massima riservatezza, anche in
corformita con le normative in maleria di profezione dei dati e con modalita idonee a tutelare il segnalante e Fidentitd delle persone coinvolle,
alfindirizzo Avv, Roberfo Rovero — presso Agenzia Generale Generali ltalia Genova Piazza Dante di Tenderini Carfo, Via D'Annunzio 1 — 16121
Genova nel caso di ricevimento di segnalazione cartacea, o via mail al seguente indirizzo:organismodivigitanza@generaligenovapiazzadante. it

3.2. Il canale di segnalazione estema
La persona segnalante pud effettuare una segnalazione esterna se, al momento della sua presentazione, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) non & prevista, nelfambito def suo contesto lavoralivo, F'attivazione obbiigatoria del canale di segnalazione interna ovwvero questo, anche se
obbligatorio, non é attivo o, anche se atfivalo, non & conforme a quanto previsto e stabilito dall’art. 4 del D. Lgs. n. 24/2023;

b} ta persona segnalante ha gia effettuato una segnalazione inferna e la stessa non ha avuto seguifo;

¢} la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla sfessa non sarebbe dafo efficace seguito
ovvero che la stessa segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

d) Ia persona seghalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per if pubblico interesse.

L'ANAG & il soggetlo competaente a gestire il canale di segnalazione esterno che deve garantire, anche tramite if ricorso a strumenti di crittografia, la
riservatezza delidentite delfa persona segnalante, della persona coinvolta e della persona menzionata nella segnalazions, nonché del contentfo
della segnalazione e delfa relativa documentazione,

La segnalazione dovrd essere fatta accedendo alla piattaforma disponibile sul sifo istituzionale del’ANAC, accedendo al servizio dedicato al
“whistleblowing” (hitps:/www.anticorruzione.it’-Awhistleblowing).

3.3. La divulgazione pubblica
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Il D. Lgs. n. 24/2023 introduce un'ulteriore modalité di segnalazione consistente nella divulgazione pubblica, con la quale le informazioni sulle
violazioni sono rese df pubblice dominio tramite la stampa o comungue altraverso mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di
parsone.

La persona segnalante che effettua una divulgazione pubblica beneficia della protezione prevista dal D. Lgs. n. 24/2023 se, al momento della
divulgazione pubblica, ricorre una delfle seguenti condizion:

a} la persona segnalante ha previamente effettualo una segnalazione interna ed esferna owvero ha effeftuato direltamente una segnalazione
esterna, alfe condizioni e con le modalita previste dai paragrafi 3.1 e 3.2 ¢ non é stato fornifo riscontro in merito alle misure previste o adol{ate per
dare seguito alle segnalazioni;

b) Ia persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;

c) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il rischio di ritorsioni o possa non avere
efficace sequito in ragione delle specifiche circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano essere occullale o distrutte prove oppure in cuf
vi sia fondato imore che chi ha ricevuto Ia segnalazione possa essere colluso con Fautore defla viclazione o coinvolto nella violazione stessa.

4, JLPROCESSO DI RICEZIONE E GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI PERVENUTE TRAMITE IL CANALE DI SEGNALAZIONE INTERNO
La gestione del canale inferno df segnalazione é affidata all’ Avvocato Roberfo Rovero, soggetto dotato dei requisiti o autonomia, imparzialitd e

indipendenza, requisiti che FANAC ritiene indispensabili ¢ necessari ai fini della gestione del canale di segnalazione.
1 gestore del canale interno di segnalazione & deputato a svolgere le attivita inerenti al processo di gestione delle segnalazioni.
I procedimento di gestione delfe segnalazionf si articola nelle seguentl fasi:
a} ricezione e protocollazione delle segnalazioni e atlivita preistruttoria;
b} verifica dei contenuti defla segnalazione e attivita istrutforia;
¢) trasmissione della segnalazione al soggetto compelente.
Con riferimento afla fase sub a) if gestore della segnalazione compie le seguenti attivita:

- rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento delfa segnalazione entro setle giorni dalla data di ricezione. Nel computo
di tale termine non sf considerano i giomi festivi e di chitsura aziendale;
- mantiene Je interlocuzioni con fa persona segnalante e richiede a questultima, se necessario, chiarimenti ¢ integrazioni, anche
documentali;
- archivia la segnalazione qualora la stessa risulti infondata “ictu oculf’, ovvero roppe generica e/o priva degli elementi necessari
ad avvfare qualsiasi approfondimento.
Con riferimento alia fase sub b) il gestore della segnalazione compie le seguenti attivita:

- in relazione alf'oggstto della segnalazione, identifica fe ulteriori funzioni aziendali da coinvolgere per o svolgimento delle ulteriori
verifiche;
- valuta le ulteriori azioni da compiere, richiedendo, se del caso, Fintervento di soggetfi terzi esterni preposti alle indagini e
accertamenti che non possono essere svolli in ambito aziendale;
- verifica la presenza di inferessi personali del segnalante ovvero di altri soggetii in rapporto con questulfimo,
Con riferimento afla fase sub c} il gestore della segnalazione compie le seguenti attivita:

Tenderini Carlo — ¥ia 1 Annunzio 1 settinwe piano - 16121 GENOVA — Telefano 010/29014] Fax 010/583420 - 43

E mail: infol@eeneraligenovapinzeadanteit - Pec: genovapiarzadante@pec.agenzie generali.com
G TNTICRLASLATLAZAT P.T. 10559561005

sa, 14, CAP 31021 - Tl 041 5492111 - www.generaliit - Fax: 041 912909
o . QBL0092058E - Pastita VA 01333550323 - Capitale Sociale: Fara 1618.628.150.00 i,
3 0, LOD0D2L, soggetta ailattivita di direxiene ¢ coordinamenta deli Aziongsta uni

Generali Dadia S.p.A. - Sede legale: Mogliano Veneto (TY}. Via Maroee
email: info. it G@pencrabi.com CF. e iser. nel Registro Emprese di Tre

Per: generafiitalia@pee,gensraligrowp.com Sectetd iscritta all'Albo defle Toprese 1Y
Assicnrazioni Generpdi S Aed appartenente al Gruppe Generali, iseritto al n, 026 dedl" Ao dled grappt assieurativi




( ﬂ“ NERALL

Generali Italia S.p.A
Agenzia Generale di Genwya Plazza Dunte
Tenderini Garko

- predispone un report contenente le risultanze emerse dall'attivita istruttoria;

- nef caso in cui la segnalazione non sia rifenuta manifestamente infondata, identifica, con propria valulazione, anche tenendo
conto di quanto emerso in conseguenza delfintervento di soggetti terzi esterni, f soggefli ai quali inoltrare la segnalazione
medesima in relazione ai profili i illiceita riscontrati e ai confenuti della segnalazione, individuando Il destinatario o | destinatari
def report tra | seguenti soggetti e rimeftendo aglf stessi | provvedimenti decisionali opportuni e susseguenti alla segnalazione,
ognuno secondo le proprie competenze: a} Amministratore/i e/o legale/i rappresentante/i pro tempore dell'Agenzia Generale e/o
Agenle Generale; b} enti o istituzioni esterne,

- in ogni caso, il gestore defla segnalazione provvede a comunicare Fesito della propria valutazione all Amministralore/i legale/f
rappresentante/i pro tempore delf’Agenzia Generale e/o altAgente Generale, per le ulteriori eventuali azioni che si rendanc
necessarie a tutefa dell'Agenzia, ad eccezlone dei casi in cuile segnalazioni riguardino FAmministratore/i legale/i rappresentante/i
delf’Agenzia o I'Agente Generale;

- qualora if gestore della segnalazione ravvisi che fa segnalazione sia intenzionalmente diffamatoria ovvero si rivell infondata ed
effettuata con dolo o colpa grave, lo comunica alf Amministratore/i e/o legalesi rappresentante/i pro tempore delfAgenzia
Generale /0 all'Agente Generale che valuta la responsabilita, sotto it profilo disciplinare, dal soggetfo segnalante.

Ai sensi deffart. 5, comma 1, leif. d) del D. Lgs. n. 24/2023, il gestore defla segnalazione deve, a prescindere dalla conclusions o meno deffe fasi in
cui si articofa if procedimenio di gestione delfa segnalazione, fornire un riscontro, anche interlocutorio, al segnalanie enfro tre mesi dalla data
dellawiso di ricevimento o, in mancanza doi tale avviso, enlro tre mesi dalla scadenza def termine di sette giorni dalla presentazione della

segnalazione.

Qualora if gestore della segnalazione infenda procedere alla archiviazione della segnalazione, dovra parimenti fornire riscontro al segnalante entro
lo stesso lermine e motivare la propria scedta di procedere alf'archiviazione defla segnalazione.

Ai sensi defl'art, 14 del D. Lgs. n. 24/2023, il geslore della segnalazione, al fine di garantire la ricostruzione defle diverse fasi del processo, assicura
la fracciabilita delle segnalazioni e delle relative attivita di ricezions, istrutloria e valutazione, nonché la conservazione della docurnentazione inerente
alle segnalazioni e le relative attivita di verifica. Le segnalazioni e Ia relativa documentazione sono conservate per it tempo necessario al trattamento
della segnalazions e comunque non offre cinque anni a decorrere dalla data defla comunicazione deffesito finale della procedura di segnalazione.

I gestore della segrialazione raccoglie, annualmente ed in forma anonima, | dali relativi alle segnalazioni e allo stato dei procedimenti di gestione
delle segnalazioni medesime (es. numero di segnalazioni ricevute, tipologie di iffeciti segnalati, ruoli & funzioni degli incolpati, tempi di definizione del
procedimento disciplinare, etc.} pervenute in corse d'anno, al fine di identificare le aree di criticita deN'Agenzia Generale sulle quali risulti nece ssario
intervenire in fermini di miglioramento e/o implementazione del sistema di controflo interno.

5. PRIVACY

Ai sensi defla vigente normativa in maleria di privacy if titolare del trattamento dei dati personali acquisiti nelia gestione delle segnalazioni & individuato
nell’Agente Generale.

La documentazione relativa alle segnalazioni é confidenziale e pertanto il titolare adolla le opportune misure di sicurezza afte a garantire una
appropriata gestione e archiviazione della documentazione assicurando inoltre 'accesso alfe informazioni ivi contenute “esclusivamente al soggelti
che abbiano necessita di conoscerle perlo svolgimento del'attivita lavorativa, in ragione delle responsabilita atfribuite & in relazione &l ruclo/posizione
organizzaliva ricoperta nelfla Societa (principio del need-to-know}".

! dati personali dei segnalanti e di altri soggetti eventualmente coinvolti, acquisiti in occasione della gestione delle segnalazioni, saranno trattati in
piena conformita a quanto stabilito daif'attuale Normativa privacy, nonché nella misura necessaria e per il periodo strettamente necessario per le
finalita previste dalla stessa.
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6. DISPOSIZIONI FINALY
La procedura e le disposizioni individuate nel presente atto pofranno essere sottoposti a eventuale revisione qualora necessario.

7.  CLAUSOLA DI RINVIO
Per tutto quanto non espressaments previsto nel presente atto si rimanda al D.lgs. n. 24/2023, alle indicazioni fornite da ANAC e alla normativa

vigente.

8.4. - Conservazione della documentazione

Al fine di garantire la gestione e Ia tracciabilita delle Segnalazioni e delle relative attivita, 'Organismo di Vigilanza cura
Pattivita di protocollo delle Segnalazioni, la predisposizione e Paggiornamento di tutte le informazioni riguardanti le
Segnalazioni ed assicura l'archiviazione di tutta la correlata documentazione di supporto per 10 anni dalla ricezione della

Segnalazione.

8.5. - Forme di tutela del whistleblower
A) Obblight di riservategza sull identitd del whistleblower e sottrasione al diritto di accesso della Segnalazione

Ad eccezione dei casi in cui sia configurabile una responsabiliti a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi delle
disposizioni del Codice Penale e delle ipotesi in cui 'anonimato non ¢ opponibile per legge (es. indagini penali, tributarie o
amministrative, ispezioni di organi di controllo) lidentiti del whivteblower viene protetta in ogni contesto successivo alla

Segnalazione.

Pertanto, fatte salve le eccezioni di cui sopra, identiti del segnalante non pud essere rivelata senza il suo espresso
consenso e tutti coloro che ricevono o sono coinvolti nella gestione della Segnalazione sono tenuti a tutelare la riservatezza

di tale informazione,

La violazione dellobbligo di riservatezza ¢ fonte di responsabilita disciplinare e legittima I'applicazione da parte
dell’Tmpresa delle sanzioni previste dal Sistema Disciplinare, fatte salve ulteriori forme di responsabilita previste
P p P »

dall’ordinamento.

Per quanto concerne, in particolare, 'ambito del procedimento disciplinare, I'identita del segnalante pud essere rivelata
all'autorita disciplinare e all'incolpato solo nei casi in cut:
- vi sia il consenso espresso del segnalante;
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- 1a contestazione delPaddebito disciplinare risulti fondata, in tutto o in parte, sulla Segnalazione e la conoscenza
dellidentita del segnalante risulti assolutamente indispensabile alla difesa dellincolpato, sempre che tale circostanza venga

da quest’ultimo dedotta e comprovata in sede di audizione o mediante la presentazione di memorie difensive.
B) Divieto di discriminagione nei confronti del whistleblower

Nei confronti del segnalante che effettua una Segnalazione ai sensi della presente Procedura non é consentita, né
tollerata alcuna forma di ritorsione o misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condiziont di lavoro per

motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

Per misure discriminatorie si intendono le azioni disciplinari ingiustificate, le molestie sul luogo di lavoro ed ogni altra

forma di ritorsione che determini condizioni di lavoro intollerabiki,

L’adozione di misure discriminatorie nei confronti dei sopgetti che effettuano le Segnalazioni pud essere denunciata
allTspettorato nazionale del lavoro, per i provvediment di propria competenza, oltre che dal segnalante, anche

dall’organizzazione sindacale indicata dal medesimo.

Il licenziamento ritorsivo o discriminatotio del soggetto segnalante € nullo. Sono altresi nulli il mutamento di mansioni
ai sensi dell’articolo 2103 del Codice Civile, nonché qualsiasi altra misura ritorsiva o discriminatoria adottata nei confronti
del segnalante. E onere del datore di lavoro, in caso di controversie legate all'irrogazione di sanzioni disciplinari, o a
demansionamenti, licenziamenti, trasferimenti, o sottoposizione del segnalante ad altra misura organizzativa avente effetti
negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro, successivi alla presentazione della Segnalazione, dimostrare che tali

misure sono fondate su ragioni estranee alla Segnalazione stessa.

8.6. - Responsabilith del whistleblower

La presente Procedura di Whistleblowing lascia impregiudicata la responsabilitd penale e disciplinare del whistleblower

nell’ipotest di Segnalazione calunniosa o diffamatoria ai sensi del Codice Penale e dell’art. 2043 del Codice Civile.

Sono altresi fonte di responsabilita, in sede disciplinare e nelle altre competenti sedi, eventuali forme di abuso delia
presente Procedura di Whistleblowing, quali le segnalazioni manifestamente opportunistiche e/o effettuate al solo scopo di
danneggiare il denunciato o aleri soggetti, e ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale strumentalizzazione

dellistituto oggetto della presente Procedura di IWhirtleblowing.
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9, - 11 Sistema Sanzionatotio

Conformemente alle disposizioni del Decreto, il Sistema Sanzionatorio ha il compito di sanzionate il mancato rispetto
dei principi, delle prescrizioni e degli sfandard di comportamento indicati nel Codice Etico, nel Modello ¢ nelle procedure

aziendali, garantendone Posservanza.

La violazione degli obblighi definit nel Modello, anche se giustificata con il perseguimento di un presunto interesse

aziendale, configura un inadempimento contrattuale e un illecito disciplinare.

L’applicazione delle sanzioni previste rimane del tutto indipendente dall’inizio e dall'esito di eventuali procedimentt

penali ed ¢ ispirata alla necessita di una tempestiva applicazione.

Nell’ottica preventiva ispirata dal Decteto, invero, si ritengono condotte sanzionabili quelle che, pur non essendo
penalmente rilevanti, sono dirette a ledere ovvero a indebolire l'efficacia organizzativa e di controllo del Modello,
comptomettendone la funzione normativa. Ii tispetto delle disposizioni e delle regole comportamentali di cui al Modello e

al Codice Etico rappresenta infatti un obbligo per 1 dipendentt ai sensi degli artt. 2104 ¢ 2105 c.c.

Le disposizioni, il cui mancato tispetto costituisce illecito disciplinare, sono formalmente dichiarate vincolanti per tutti
i destinatari attraverso Uinserimento - mediante tichiamo - nei contratti di lavoro dei dipendenti, attraverso circolare interna,
attraverso Pinserimento - mediante richiamo - nei contratti con soggetti terzi nell’ambito delle attivita aziendali relative alle

aree a rischio.

E previsto, altresi, che le disposizioni relative all’illecito disciplinare vengano costantemente pubblicizzate all'interno
e allesterno dellAzienda, attraverso, ad esempio, attivitd di formazione e informazione in materia, ovvero, mediante

affissione della regolamentazione in luoghi accessibili a tutti.

La verifica delPadeguatezza del Sistema Disciplinare, il costante monitoraggio degli eventuali procedimenti di
irrogazione defle sanzioni nei confronti dei dipendenti, nonché degli interventi nei confronti dei soggetti esterni sono affidati

all’OdV, che procede alla Segnalazione delle carenze riscontrate.

Ferma la preventiva contestazione dellinfrazione rilevata secondo la ptocedura prescritta dallart. 7 dello Statuto det
Lavoratori (legge n. 300/1970), le sanzioni si applicano nei confronti dei dipendenti che pongano in essere, a titolo

esemplificativo, i seguenti comportamenti:

a) mancato rispetto delle prescrizioni contenute nel Modello e nel Codice Etico;
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b) mancato rispetto delle presctizioni inerenti alle modalita di documentazione, di conservazione e di controllo degli

atti, volte a garantirne la trasparenza, veridicitd e verificabilita;

¢) violazione e/o elusione del sistema di controllo, mediante sottrazione, distruzione o alterazione della
documentazione relativa alle procedure istituite;

d) impedito controllo o accesso alle informazioni e alla documentazione nei confrond dei soggetti preposti, incluso
I'Otganismo di Vigilanza;

¢) mancata Segnalazione di situazioni di conflitto di interessi, soprattutto con riguardo ai rapporti con la Pubblica
Amministrazione;

f)  omissione di controlli e/o di informaziont attinenti al bilancio e alle altre comunicazioni sociali;

g) omessa vigilanza sul comportamento del personale operante all'interno della propria sfera di responsabilita, al fine
di verificarne le azioni poste in essere nell’ambito delle aree a rischio;

h) effettuazione, con dolo o con colpa grave, di Segnalazioni infondate, ove siano accertati dall’ Autorita procedente

profili di responsabilita legati alla falsita della Segnalazione stessa;

i) violazione delle misure di tutela del segnalante contro ogni forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione,
secondo quanto disposto dall’art. 6, comma 2-£, lett. ¢) del Decteto;

) comportament che integtrino le fattispecie di reato contemplate nel Decreto;

m) comportamenti che, sebbene non rientranti nelle fattispecie di reato di cui al Decreto, siano diretti in modo
univoco alla loro commisstone.

| Inoltre, il mancato rispetto delle previsioni delPart. 20 del D. Lgs. n. 81/2008!!, nonché delle procedure connesse alla

tutela della salute e sicurezza sul lavoro, costituisce motivo di applicazione dei provvedimenti sanzionatori previstt dal

presente Sistema Disciplinare.

1113, Lgs. n. 81/2008: are 20 - Obblighi dei lavoraton:

“t, Opai Lorovatore dere prewdersi onra defla propria salute e di guelle delle alte peviowe presenti suf fuage & dovorn, s ool vicedvia gff effetsi delle swe asgoni o amissioni, canformemente el sua
Jarmacdone, alle istrsgoni o i wesg forniti dal dafore of lavoro.

2.0 favorator devone in pariicolare:

at} contritrive, instente al datore di favors, i diigenti v af preposts, all adempiviento degli obblghi prerivii a htela della salule e sionreszgr sud Lroghi o lnvor;

by arservare fe dispasiziont ¢ fe istimziond impartite daf datore df lavors, dai divigenti ¢ dai preposti, of find delia profezgone colletiiva ¢ indhivicate;

o) wlilisciane carvettamente & allrezature df lavaro, le sostanze ¢ § preparati pericolost [ weszd & frasporte wonché | dispasitivd i sz

) wlitizare i moda appropriate [ dispositive df profegone messi a b dispasizione;
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11 tipo e Pentita delle sanzioni disciplinari per il petsonale dipendente saranno irrogate alla luce del principio di
proporzionalita previsto dall’act. 2106 del Codice Civile, secondo Ia gravita dell’infrazione e valutati in base ai seguenti criteri

generali:
1. intensita del dolo/gravita della colpa (negligenza, imprudenza, impetizia);
2, mansioni e livello gerarchico del dipendente;
3. rilevanza degli obblighi violati;
4. potenzialita ed entita del danno derivante all'Impresa;
5. presenza di circostanze aggravanti o attenuanti;
6. reiterazione delle condotte inosservanti;
7. livello di responsabilita gerarchica o tecnica del soggetto interessato.

11 Sistema Sanzionatorio, definito nell’Allegato 3 del presente Modello (“Il Sistema Sanzionatorio”) prevede le
specifiche sanzioni e le modalita per la loro irrogazione in caso di violazione od inosservanza di obblighi, doveri e/o

procedure previste dal presente Modello.

Ove venga provata la commissione del reato da parte di uno dei Destinatari del Modello, 'Impresa si riserva sin da

ota il diritto al risarcimento di ogni danno cosi arrecato.

e} seanatture immedicataneitte of dutore di lavero, af divigente 0 af preposte le deficiensy dei meszt e def dispositin di eni alle letters o) ¢ d), noweiné guolsiond erentnate condisgone di perécols df cui 1eygone
4 conascensa, adperandosi divettamente, i case df sgenza, weilambito defl proprie competense ¢ passihilicd, e fatto safre l'obbiign df cui wlla successiva lettera ), per elinrtvare o riduree o situazgoni
i pericad grove ¢ inconilente, dandore noligiu al rapprescatante def lavoratori per Ja sicuregu;
[} non rimorere o modificary sensu amtorizustone { dispasitier df vicnrezza o i Segnatazione o di contraflo;
) wos compiere df propria inssiativa aperasiont o manorre dhe wwon sona di fora compeinzat arvero che passone comprometiers la sicnreZia propria o di alint lavarclori;
b partecipare ai prograwisi di Jormazione ¢ df addestramente organiiali dal datare dF kevoro;
£} swttaporsi of controlly sanitard precisii nei fovo confromti dal presente Decreto Logideiive o commnquee dispostf dal miedivo competente.
3T lavoratars df asgende che stofymso attivitd in regime of appalle o subappalie, devona esporre appita tessera di riconvsciments, corredata df forgrafia, comfencnic le generalita del lavoratore ¢
Finclicarzgone def duatore df lavaro, Tade obblize gravet ancle in sqpo a7 fevorgterd astononsi che esercitans divettanente fa propiia attivitd el modesinio bngo & larnm, I quals soio fenuti d proviederte
Jper proprie conte”.

Tenderini Carlo - Via IF Anmimzio 1 settimo piano — 16121 GENOVA — Telefono 0107200141 Fax 010/58342t - 49

£ mail: info@eeneraligenovapiavzadante.it - Pee: genovapiazzadantef@pec.agensie.generali.con:
CETNDBCRLESLAILAZE P.A 10359561905

A. - Seddo Jegale: Mogliane Veneta (TV}. Yia Maroechesa, 14, GAP 31021 - Fel. 041 5492101 - wwvw generaliit - Fax; 041 42000
encrali.com CF. v iser, nel Registro fmprese di Trevise n. 0010922058 - Partita [VA 01333550323 - Capitale Saciale: Eure 1LG18.628,430.00 5. v
sec.generaligroup.com Societh seritia all’ Atho defle Tmprese I VASS 100021, soggetta atlattivitg i dicezione ¢ eoordinamento dedl’ Azionista wni

Generali [alia S.p.
email: inlo. i Zgm

Pee: generaliitaliogd
Assicurazioni Generali S.p.A.cd appartenente al Gruppo Generali, iseritto al . 020 doll*Albo dei grappt assicwrativi




I 5}"3\0,
GENFRALL
Generali Ttalia S.p.A

Agenziaz Genevale di Genova Piarza Dante

Tendering Carko

19. - Formazione e informativa

L’impresa, al fine di dare efficace attuazione al Modello, intende assicurare una corretta divulgazione dei contenuti e

dei principi dello stesso allinterno della propria organizzazione.

In patticolare, obiettivo del’Tmpresa & estendere la comunicazione dei contenuti e dei principi del Medello non solo
ai propri dipendenti ma anche ai soggetti che, pur non rivestendo la qualifica formale di dipendente, operano - anche

occasionalmente - per il consegnimento degli obiettivi del’Agenzia in forza di rapporti contrattuali.
I requisiti che il programma di formazione deve rispettare sono i seguenti:

® essere adeouato alla posizione ricoperta dai soepetti all'interno dell’organizzazione (neoassunto, impiegato, quadro
g £g > gato, q N

funzionario, ecc.);

e contenuti devono diffetenziarsi in funzione dell’attivita svolta dal soggetto all'interno dell’Agenzia (attivita a rischio,

attivith di controllo, attivita noa a rischio, ecc.);

ela periodicita del’attivitd di formazione deve essere in funzione del grado di cambiamento cui & soggetto 'ambiente
esterno in cui si colloca agire aziendale, nonché della capacita di apprendimento del personale e del grado di commitment del

management a conferire autorevolezza all’attivita formativa svolta;

eil relatore deve essere persona competente e autorevole al fine di assicurare la qualita dei contenuti trattati, nonché
di rendere esplicita Pimportanza che la formazione in oggerto riveste per 'Impresa e per le strategie che essa intende

perseguire;

#la partecipazione al programma di formazione deve essere obbligatoria e devono essere definiti appositi meccanismi

di controllo per verificare la presenza dei soggetti e il grado di apprendimento di ogni singolo partecipante.

10.1. - Destinatari del Modello

Le regole contenute nel presente Modello si applicano a tutti coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione,
amministrazione, direzione o controllo nell’Agenzia ai dipendenti, nonché ai consulenti, collaboratori e, in genere, a tutti 1

Terzi che agiscono per conto dell'Impresa nel’ambito delle attivita considerate “a rischio reato”.
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1 soggetti ai quali il Modello si rivolge sono tenuti, pertanto, a sispettarne puntualmente tutte le disposizioni, anche in
adempimento dei doveri di lealta, correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti giuridici, di natura guslavoristica,

instaurati con 'Impresa.

Al fini dell’attuazione del Modello, la funzione preposta gestisce la formazione del personale in stretta cooperazione
con POrganismo di Vigilanza, il quale dovra peraltro segnalare al Titolare dell’impresa eventuali carenze di formazione del

personale dell’Agenzia rilevate nel corso dello svolgimento dei propri compiti.

La formazione sara effettuata secondo le modalita che seguono.

10.2. — Funzionari ¢ Personale con funzioni di rappresentanza

La formazione dei Funzionari e del personale fornito di poteri di rappresentanza dell’Ente dovra avvenite suila base
di:

e pubblicazione del Modello in luogo accessibile (ad esempio, nella bacheca aziendale);

suna sessione di formazione iniziale;

eincontti di aggiornamento periodico ¢/o e-mail di aggiornamento (per aggiornamenti normativi, etc.).

Per tutti 1 necassunti Vinformativa sara attuata mediante:

e pubblicazione del Modello in luogo accessibile (ad esempio nella bacheca aziendale);

®lettera di assunzione;

eincontri di aggiornamento periodico e/o e-mail di aggiomamento (per aggiornament normativi, etc.).

In caso di modifiche significative del Modello 'Imptesa si impegna a datne comunicazione attraverso la ogni forma

di comunicazione che riterra pin efficace, organizzando se del caso appositi corsi formativi.

Al fini di una adeguata attivita di formazione, la funzione preposta, in stretta cooperazione con I'Organismo di

Vigilanza, provvedera a curare la diffusione del Modello tra 1 destinatari.
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10.3. - Altro personale

La formazione tivolta al personale (diverso dai Funzionari e dal personale fornito di poteri di rappresentanza) dovra

avvenire atiraverso:
einiziale messa a disposizione del Modello;
e periodici cotsi di formazione (anche e-karning);

In caso di modifiche significative del Modello PImpresa si impegna a darne comunicazione, attraverso ogni forma di

comunicazione che riterra pit efficace, organizzando se del caso appositi corsi formativi.

Ai fini di una adeguata attivita di formazione, la funzione preposta, in stretta cooperazione con POrganismo di

Vigilanza, provveder a curare la diffusione del Modello tra i Destinatari.

10.4. - Informativa a Collaboratoti esterni e Partner

L’Tmpresa promuove la conoscenza dei principi ¢ delle regole di condotta previsti dal Modello e dal Codice Etico
anche tra i consulenti, i parner, i collaboratori a vario titolo, i clienti e i fornitori. A tali soggetti verranno, pertanto, fornite
apposite informative e predisposti meccanismi per linserimento e 'accettazione di clausole contrattuali specifiche che

saranno inserite negli schemi contrattuali di riferimento.
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11, - Criteri di vigilanza, di aggiornamento ¢ di adeguamento del Modello
11.1. - Verifiche e controlli sul Modello

L’Organismo di Vigilanza deve stilare con cadenza annuale un programma di vigilanza attraverso il quale pianifica le
proprie attivita, prevedendo un calendario di incontri da svelgere nel corso delP’anno, con la possibilita di effettuare verifiche

e controlli non programmati.

Nello svolgimento della propria attivita, 'Osganismo di Vigilanza puo avvalersi sia del supporto di funzioni e strutture
interne all’Impresa con specifiche competenze nei settori aziendali di volta in volta sottoposti a controllo, sia di consulenti
esterni, con riferimento all’esecuzione delle operazioni tecniche necessarie per lo svolgimento della funzione di controllo, In

tal caso, i consulenti dovranno sempre riferire i risultati del loro operato al’Organismo di Vigilanza.

AlPOrganismo di Vigilanza sono riconosciut, nel corso delle verifiche ed ispezioni, 1 pitt ampi poteti al fine di svolgere

efficacemente 1 compiti affidatighi.

11.2. - Approvazione, aggiornamento e adeguamento

I modelli organizzativi costituiscono, ai sensi e per gli effetti delParticolo 6, comma 1, lettera a) del Decreto, atti dt
emanazione del Titolare dell'impresa. Pertanto, Papprovazione del presente Modello costituisce prerogativa e responsabilita

esclusiva del Titolare dell’Agenzia.

La formulazione di eventuali modifiche e integrazioni del Modello é responsabilita in via esclusiva del Titolare

dell’impresa, anche su segnalazione deill’OdV.

La modifica sostanziale delle procedure opetative che costituiscono presidi di controllo alle attivita sensibili dovra

essere comunicata anche all’OdV.

11 Modello deve essere riesaminato periodicamente al fine di garantirne Paggiornamento e la relativa adeguatezza. Il
suo aggiornamento si rende necessatio {a titolo esemplificativo) in occasione (a) di novita legislative con riferimento alla
disciplina della responsabilita degli enti per gli illeciti amministrativi dipendenti da reato, (b) di cambiament significativi della
struttura organizzativa o dei settori di attivith delPImpresa, (c) di significative violazioni del Modello e/o esiti di verifiche

sulPefficacia del medesimo.
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Una volta approvate, le modifiche e le istruzioni per la loro immediata applicazione sono comunicate all’Otganisto

di Vigilanza.

L’Organismo di Vigilanza consetva, in ogni caso, precisi compiti e poteri in merito alla cura, allo sviluppo € alla
promozione del costante aggiornamento del Modello. A tal fine, formula osservazioni e proposte, attinenti all otganizzazione

ed al sistema di controllo.

12. - Allegati alla Parte Generale del Modello Organizzativo della Agenzia Generali di Genova di Carlo

Tenderini

All 1): Elenco dei reati previsti dal D. Lgs. n. 231/2001 e successive modifiche

All. 2): Otganismo di Vigilanza

All 3): Sistema Sanzionatorio

All 4) Codice Etico

All 5) Vademecum Adempimenti Whistleblowing

All. 6) Protocolli

All 7) Atti e documenti approvati dall’Agenzia (bilanci 2019 e 2020, DVR, Esternalizzazione servizio antiriclaggio,
Processo Finanziario, Politica di esternalizzazione, POG del distributore, etc.)

AlL 8) Organigramma Agenzia

AlLY) Atto Organizzativo di attuazione della disciplina del whistleblowing
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